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Ëþáîìó ÷åëîâåêó, çàíèìàþùåìóñÿ áèçíåñîì MLM, Ïðèõîäèòñÿ 
ñòàëêèâàòüñÿ ñ âîçðàæåíèÿìè, áóäü ýòî íîâè÷îê èëè ïðîôåññèîíàë, ÷åé äîõîä 
èçìåðÿåòñÿ ïÿòèçíà÷íîé öèôðîé.

Êàê ñîçäàòü ñåáå è ñâîèì íîâè÷êàì «áðîíåæèëåò» îò íåãàòèâîâ? Êàê 
ñäåëàòü, ÷òîáû ëþäè, âîçðàæàÿ - ÕÎÒÅËÈ óñëûøàòü íàø îòâåò, à íå 
îòìàõèâàëèñü îò íåãî, êàê îò «íàçîéëèâîé ìóõè»? Åñòü ëè ñèñòåìà, 
ïîçâîëÿþùàÿ ñäåëàòü ðàáîòó ñ âîçðàæåíèÿìè íàìíîãî ýôôåêòèâíåé? Êàê 
óáåäèòåëüíî è òî÷íî îòâå÷àòü íà ëþáîå âñòðå÷àþùååñÿ âîçðàæåíèå?

Ýòî âîïðîñû, èíòåðåñóþùèå êàæäîãî, êòî «îêóíóëñÿ» â ìèð MLM, è íà 
íèõ (è íå òîëüêî íà íèõ) îòâå÷àåò êíèãà Àëåêñàíäðà Áóõòèÿðîâà «Ìàñòåð 
ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè».

Äàííàÿ êíèãà ïðàêòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê ïî ðàáîòå ñ âîçðàæåíèÿìè. Åå
öåëü ïîìî÷ü êàæäîìó ÷åëîâåêó, çàíèìàþùåìóñÿ áèçíåñîì MLM, óñêîðèòü ñíîñ 
ïðîäâèæåíèå ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå êîìïàíèè. Íîâè÷êó îíà ïîìîæåò áîëåå 
ýôôåêòíî ñòàðòîâàòü. Ðóêîâîäèòåëÿì ÌLM-êîìïàíèé îáëåã÷èò çàäà÷ó 
îáó÷åíèÿ èõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó.

Êðîìå ýòîãî, öåëü ýòîé êíèãè îñâîáîäèòü ÷èòàòåëÿ îò ñîìíåíèé, 
ìåøàþùèõ åìó ñòàòü óñïåøíûì, ïðîöâåòàþùèì ÷åëîâåêîì.
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Äîðîãèå äðóçüÿ!
Ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè - îäíà èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ òåì áèçíåñà 

MLM. Êîãäà-òî, æåëàÿ ñîçäàòü äëÿ ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó èíñòðóìåíò, 
ïîìîãàþùèé â ðàáîòå ñ âîçðàæåíèÿìè, ÿ íàïèñàë áðîøþðó «Êàê ïðîéòè ïóòü 
îò âîçðàæåíèÿ ê ñîãëàñèþ». ß íå èçäàâàë åå, òàê êàê ñ÷èòàë, ÷òî êíèãà, 
ïîñâÿùåííàÿ äàííîé òåìå, äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ íå÷òî áîëüøåå, íåæåëè 
ïðîñòî îòâåòû íà âîçðàæåíèÿ.

Òåïåðü, ñ áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì, ÿ ãîòîâ ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè öåëîñòíîé 
ñèñòåìîé ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè; ñèñòåìîé, îñâåùàþùåé âñå íàèáîëåå âàæíûå 
àñïåêòû ýòîé àêòóàëüíîé òåìû.

×èòàéòå, ïðèìåíÿéòå è äâèãàéòåñü âïåðåä, ñîçäàâàÿ äëÿ ñåáÿ æèçíü, î 
êîòîðîé âû ìå÷òàåòå - áèçíåñ MLM äàåò òàêóþ âîçìîæíîñòü!

Ñ óâàæåíèåì, Àëåêñàíäð Áóõòèÿðîâ e-mail: a_buhtiyarv@mail.ru

Ââåäåíèå. ÊÒÎ ÂÈÍÎÂÀÒ È ×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ?

Ïîäõîäèì ê ñàìîìó ãëàâíîìó

Ïðîéäåò íåìíîãî âðåìåíè, è íàñòóïèò î÷åðåäíîé Íîâûé ãîä. Íåâàæíî, 
êàêîé ñåé÷àñ ìåñÿö. Âðåìÿ ëåòèò áûñòðî. Ïðîéäåò íåìíîãî âðåìåíè, è ìû 
ñíîâà áóäåì âûáèðàòü ïîäàðêè äëÿ òåõ, .êîãî ëþáèì è öåíèì. Êîíå÷íî æå, 
ïîäàðêè - íå ñàìîå ãëàâíîå â æèçíè, íî âåäü ýòî òàê çäîðîâî - âèäåòü 
áëåñòÿùèå îò óäèâëåíèÿ è ðàäîñòè ãëàçà áëèçêîãî ÷åëîâåêà!

Ïðèäåò âðåìÿ ñàìîãî ëþáèìîãî íàìè ïðàçäíèêà, ïðîáüþò ÷àñû, è êòî-òî 
ïîäàðèò ñûíó èëè äî÷åðè (à ìîæåò áûòü, æåíå) íîâóþ ìàøèíó. Êòî-òî -
êîíâåðò ñ êëþ÷àìè îò êâàðòèðû (óâåðÿþ âàñ, òàêîå òîæå ñëó÷àåòñÿ).

Áóäóò è òå, êòî îñ÷àñòëèâèò êîãî-òî èç ñâîèõ áëèçêèõ ðîæäåñòâåíñêèì 
êðóèçîì íà îêåàíñêîì ëàéíåðå.

Îäíàêî íåìíîãèå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü äåëàòü ÒÀÊÈÅ ïîäàðêè. 
Ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé â ñòðàíàõ ÑÍÃ çàðàáàòûâàþò... ñêîëüêî? 
Äâåñòè äîëëàðîâ â ìåñÿö? Äâåñòè ïÿòüäåñÿò? Òðèñòà? Ïðèáëèçèòåëüíî òàê. È 
íà òàêèå äåíüãè îñîáåííî íå ðàçãîíèøüñÿ.

À ñêîëüêî ÕÎÒÅËÈ ÂÛ çàðàáàòûâàòü áîëüøèíñòâî ëþäåé? Êàêóþ 
ñóììó? Íåò, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî «÷åì áîëüøå, òåì ëó÷øå». Íî âñå-òàêè? Êàêóþ 
ÐÅÀËÜÍÓÞ ñóììó õîòåëè áû ïîëó÷àòü åæåìåñÿ÷íî òå, êòî èìåþò ñåãîäíÿ 
200-250 äîëëàðîâ? Òàê, ÷òîáû è íå «êîñìîñ», è â òî æå âðåìÿ, ÷òîáû ìîæíî 
áûëî ïîçâîëèòü ñåáå õîòÿ áû íåìíîãî «îòïóñòèòü ðåìåøêè». Ñêîëüêî? Ãäå-
íèáóäü îêîëî òûñÿ÷è äîëëàðîâ â ìåñÿö, âåðíî?
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Ïî÷åìó æå òàê ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþäè, æåëàþùèå çàðàáàòûâàòü òûñÿ÷ó 
äîëëàðîâ â ìåñÿö, ïîëó÷àþò äâåñòè ïÿòüäåñÿò? Êîíå÷íî æå ïîòîìó, ÷òî íàéòè 
ðàáîòó ñ çàðïëàòîé «ïîä øòóêó áàêñîâ» íå òàê ïðîñòî. Äàæå òîìó, êòî èìååò 
äâà âûñøèõ îáðàçîâàíèÿ, çíàåò àíãëèéñêèé ÿçûê è íåïëîõî âëàäååò 
êîìïüþòåðîì.

Â áèçíåñå MLM äëÿ òîãî, ÷òîáû âûéòè íà óðîâåíü ñòàáèëüíîãî 
åæåìåñÿ÷íîãî äîõîäà îêîëî òûñÿ÷è äîëëàðîâ, íåîáõîäèìî ïîòðóäèòüñÿ ñî 
ñðåäíåé çàíÿòîñòüþ (÷åòûðå-ïÿòü ÷àñîâ â äåíü) ïîëòîðà-äâà, ìàêñèìóì òðè 
ãîäà.

Ïðèìå÷àíèå. Åñòü ëþäè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ áèçíåñîì áîëåå ïÿòè ÷àñîâ 
â äåíü áîëåå äâóõ ëåò, è ïðè ýòîì íå ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ çàìåòíûìè
ðåçóëüòàòàìè. Ïðè÷èíà ýòîãî - îäíà. Îíè äåëàþò ìíîãî òîãî, ÷òî äåëàòü 
íåîáÿçàòåëüíî, è íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿþò òîìó, ÷òî äåéñòâèòåëüíî 
ÍÀÄÎ äåëàòü.

Èòàê, çà ïîëòîðà-äâà ãîäà â áèçíåñå MLM ìîæíî íà÷àòü çàðàáàòûâàòü 
îêîëî òûñÿ÷è äîëëàðîâ â ìåñÿö (ïðè æåëàíèè è áîëüøå): Íàéòè ðàáîòó ñ òàêîé 
çàðïëàòîé - íåïðîñòî, è èìåííî ïîýòîìó ìíîãèå ëþäè íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ 
ýòèì áèçíåñîì.

Äà... Íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ ìíîãèå. Íî íå ó âñåõ ïîëó÷àåòñÿ äàæå 
ñòàðòîâàòü.

Ïî÷åìó?! Çäåñü ÷òî, íåîáõîäèìî äåëàòü ÷òî-òî ñâåðõñëîæíîå?! Íåò! Â 
÷åì æå òîãäà ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ëþäè, êîòîðûì ïîðîé ÆÈÇÍÅÍÍÎ 
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ òî, ÷òî îíè ìîãóò ïðèîáðåñòè â áèçíåñå MLM, ïåðåñòàþò 
èì çàíèìàòüñÿ, ïðîäîëæàÿ, êàê «çàé÷èêè», âêàëûâàòü çà äâåñòè äîëëàðîâ íà 
íåëþáèìîé (î÷åíü ÷àñòî) ðàáîòå?

Ñóáúåêòèâíàÿ ïðè÷èíà (ïðè÷èíà, íàõîäÿùàÿñÿ â íàñ ñàìèõ) çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé íå óìåþò ðàáîòàòü ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé 
ìîòèâàöèåé, íå óìåþò ÑÀÌÈ çàæèãàòü â ñåáå ìîùíîå æåëàíèå, ïîìîãàþùåå 
ïðåîäîëåòü íåêîòîðûå íåáîëüøèå òðóäíîñòè.

Íî ýòî - ñóáúåêòèâíàÿ ïðè÷èíà. À êàêîâà ÎÁÚÅÊÒÈÂÍÀß ïðè÷èíà 
òîãî; ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íîâè÷êîâ íå ìîæåò ñòàðòîâàòü â áèçíåñå? Äëÿ 
òîþ, ÷òîáû íàéòè îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, äàâàéòå íåìíîãî ïîôàíòàçèðóåì.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ó âàñ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïàðòíåðû ïî áèçíåñó. 
Âäîõíîâëåííûå ïîÿâèâøåéñÿ âîçìîæíîñòüþ èçìåíèòü ñâîþ æèçíü, îíè èäóò ê 
ñâîèì çíàêîìûì, ðàññêàçûâàþò èì î áèçíåñå, è âñå èõ çíàêîìûå ãîâîðÿò: 
«Çäîðîâî! Êëàññíî! ß òîæå õî÷ó ýòèì çàíèìàòüñÿ! Ìîæíî ê òåáå 
ïðèñîåäèíèòüñÿ?» Äàëåå âàøè íîâè÷êè ðàññêàçûâàþò äðóãèì ëþäÿì î êà÷åñòâå 
ïðîäóêòà - è ÂÑÅ ñòàíîâÿòñÿ èõ êëèåíòàìè. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî íèêòî íå 
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âîçðàæàåò. Êàê âû ïîëàãàåòå, â òàêîì ñëó÷àå ÕÎÒÜ ÊÒÎ-ÍÈÁÓÄÜ 
ïåðåñòàë áû çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì? «Ðàçî÷àðîâàëñÿ» õîòÿ áû ÎÄÈÍ, 
åñëè áû âñå, ê êîìó îí îáðàùàåòñÿ - ïðèíèìàëè åãî ïðåäëîæåíèå, ñòàíîâÿñü 
ëèáî êëèåíòàìè, ëèáî áèçíåñ-ïàðòíåðàìè? Åñëè áû îí ÑÐÀÇÓ ïî÷óâñòâîâàë, 
êàê åãî äîõîä (à ñ íèì è êà÷åñòâî æèçíè) íà÷èíàåò çàìåòíî ìåíÿòüñÿ â ëó÷øóþ 
ñòîðîíó?

Î÷åâèäíî, ÷òî íåò! È ÷òî èç ýòîãî ñëåäóåò? À ñëåäóåò òî, ÷òî ãëàâíîé
îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé íåóäà÷ íà ñòàðòå... ÿâëÿþòñÿ âîçðàæåíèÿ. Ëþäè 
âîçðàæàþò, è íàøè ñ âàìè íîâè÷êè íå òîëüêî íå çíàþò, êàê ïðàâèëüíî 
ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè. Îíè äàæå íå çíàþò, êàê ïðàâèëüíî 
ÐÅÀÃÈÐÎÂÀÒÜ íà íèõ. Îíè òåðÿþòñÿ, ïóãàþòñÿ, ðàññòðàèâàþòñÿ è 
ïåðåñòàþò äåéñòâîâàòü. Èòàê, ïîâòîðèì: ÃËÀÂÍÎÉ ÎÁÚÅÊÒÈÂÍÎÉ 
ÏÐÈ×ÈÍÎÉ ÍÅÓÄÀ× ÍÀ ÑÒÀÐÒÅ ßÂËßÞÒÑß ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß.

Íî ýòî - íåãàòèâíûé âûâîä. Åñòü è ïîçèòèâíûé. Çàêëþ÷àåòñÿ îí â 
ñëåäóþùåì.

ÑÒÀÍÜÒÅ ÌÀÑÒÅÐÎÌ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ, È
ÂÛ ÏÎËÓ×ÈÒÅ Â ÑÂÎÈ ÐÓÊÈ ÎÄÈÍ ÈÇ ÑÀÌÛÕ ÌÎÙÍÛÕ 
«ÊÎÇÛÐÅÉ», ÎÁÅÑÏÅ×ÈÂÀÞÙÈÕ ÓÑÏÅÕ Â ÁÈÇÍÅÑÅ MLM.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, âåñü ïóòü îò íóëÿ è äî óðîâíÿ åæåìåñÿ÷íîãî 
äîõîäà îêîëî òûñÿ÷è äîëëàðîâ â áèçíåñå MLM ìîæíî óñëîâíî ðàçáèòü íà òðè 
ýòàïà:

1. "Íàó÷èòåñü ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè - ó âàñ ïîÿâÿòñÿ ïîñòîÿííûå 
êëèåíòû è ãðóïïà îò äåñÿòè äî òðèäöàòè ÷åëîâåê. Ðåçóëüòàò: âàø äîõîä -
$$50-250;

2.Íàó÷èòå ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè òðåõ-÷åòûðåõ ñâîèõ ïàðòíåðîâ, è 
âàøà ãðóïïà âûðàñòåò äî ïÿòèäåñÿòè-âîñüìèäåñÿòè ÷åëîâåê. Ðåçóëüòàò: âàø 
äîõîä - $$200-450.

3.Ïîìîãèòå äâîèì-òðîèì ñâîèì ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó îáó÷èòü ðàáîòå ñ 
âîçðàæåíèÿìè ïî íåñêîëüêó ÷åëîâåê èç èõ ãðóïï - è âàøà ãðóïïà ïðåâûñèò ñòî 
÷åëîâåê. Ðåçóëüòàò: âàø äîõîä - $$700-1000.

Èòàê, ìû ñ âàìè ÿâíî âèäèì, êàêîå îãðîìíîå çíà÷åíèå â áèçíåñå MLM
èìååò ìàñòåðñòâî ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè. ×òî æ, ïîñìîòðèì, èç ÷åãî îíî 
ñêëàäûâàåòñÿ.

Ïÿòü ñîñòàâëÿþùèõ ìàñòåðñòâà ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè

1. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷åì ÿâëÿþòñÿ âîçðàæåíèÿ â æèçíè è â áèçíåñå.
2. Çíàíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè âîçðàæàþò.
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3. Ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê âîçðàæåíèÿì (ñîçäàííîå íà îñíîâå
äâóõ ïðåäûäóùèõ ñîñòàâëÿþùèõ).

4. Âëàäåíèå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè. 
5. Çíàíèå îñíîâíûõ, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ âîçðàæåíèé, è óìåíèå 

÷åòêî, óáåäèòåëüíî è ãðàìîòíî îòâåòèòü íà êàæäîå èç íèõ.
Â äàííîé êíèãå ìû äåòàëüíî ðàññìîòðèì êàæäóþ èç ïåðå÷èñëåííûõ 

ñîñòàâëÿþùèõ. Êàæäîé èç íèõ áóäåò ïîñâÿùåíà îòäåëüíàÿ ãëàâà. Â ãëàâå 
«Ïðàâèëüíûé îòâåò» ìû óâèäèì, êàê ìîæíî ÷åòêî îòâåòèòü íà òðèäöàòü äâà 
íàèáîëåå «ïîïóëÿðíûõ» âîçðàæåíèÿ. È åùå. Â ýòîé êíèãå ìû áóäåì íå òîëüêî 
ó÷èòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíî ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè. Â êîíòåêñòå êàæäîãî èç 
ñîñòàâëÿþùèõ ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü, êàê íàì ïîìî÷ü ñòàòü ìàñòåðàìè 
ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè ÍÀØÈÌ ÏÀÐÒÍÅÐÀÌ ÏÎ ÁÈÇÍÅÑÓ.

Íî ïðåæäå, ÷åì ìû âñåì ýòèì çàéìåìñÿ, íàì íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü åùå îäèí «àðõèâàæíûé» ìîìåíò.

Ïîíÿòèå «áðîíåæèëåòà»

Êàê âû ïîëàãàåòå, êàêèå èç ïÿòè ïåðå÷èñëåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàñòåðñòâà 
ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè? Óâåðåí, ìíîãèå ñêàæóò: 
«Êîíå÷íî æå, ÷åòâåðòîå è ïÿòîå (çíàíèå òåõíîëîãèè è óìåíèå îòâå÷àòü)!» Óâû, 
ýòî íå òàê. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî òåõ, ó êîãî «íå ïîëó÷àåòñÿ», ïåðåñòàþò 
ñòðîèòü áèçíåñ íå ïîòîìó, ÷òî íå óìåþò ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè. Âîâñå íåò! 
Îíè îòêàçûâàþòñÿ îò àêòèâíûõ äåéñòâèé â ïåðâóþ î÷åðåäü îòòîãî, ÷òî íå 
óìåþò ïðàâèëüíî îòíîñèòüñÿ ê âîçðàæåíèÿì.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå íîâè÷êà-ïîëèöåéñêîãî, òîëüêî-òîëüêî îêîí÷èâøåãî 
àêàäåìèþ, è ñðàçó æå ïîïàâøåãî â ãóùó êðèìèíàëüíûõ ñîáûòèé. Ïðåäñòàâüòå 
ñåáå ïåðåñòðåëêó ìåæäó áàíäèòñêèìè ãðóïïèðîâêàìè è íàøåãî 
ñâåæåèñïå÷åííîãî ïîëèñìåíà, ïûòàþùåãîñÿ âìåñòå ñ äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ïðàâîïîðÿäêà îñòàíîâèòü «áîéíþ» è àðåñòîâàòü âîîðóæåííûõ ïðåñòóïíèêîâ. È 
åùå. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî îí çàáûë íàäåòü áðîíåæèëåò... ×òî â ýòîì ñëó÷àå 
ïðîèçîéäåò? Ïåðâàÿ æå ïóëÿ, è âñå. Êîíåö åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
À ìîæåò áûòü, è æèçíè.

Íîâè÷îê, èäóùèé ðàññêàçûâàòü î áèçíåñå ñâîèì çíàêîìûì, íåðåäêî 
«ñêîðîïîñòèæíî» âûáûâàåò èç áèçíåñà ïîòîìó, ÷òî èäåò «íà äåëî» áåç 
áðîíåæèëåòà. Íåñêîëüêî «ìåòêî ïóùåííûõ» âîçðàæåíèé - è îí ñðàæåí 
«íàïîâàë». Â ðåçóëüòàòå ìû òåðÿåì ïàðòíåðà ïî áèçíåñó.

Âûâîä: ÷åì ðàíüøå âû íàäåíåòå íà ñâîåãî íîâè÷êà «áðîíåæèëåò» è 
÷åì áîëåå íàäåæíî ýòîò áðîíåæèëåò áóäåò çàùèùàòü åãî îò «ðàíåíèé» -
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òåì äîëüøå ïðîáóäåò â áèçíåñå âàø ïàðòíåð è òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, 
÷òî ñî âðåìåíåì îí ñòàíåò âàøèì èñòèííûì ëèäåðîì.

Áðîíåæèëåòîì, êàê âû óæå, âîçìîæíî, äîãàäàëèñü, ÿâëÿþòñÿ òðè ïåðâûõ 
ñîñòàâëÿþùèõ ìàñòåðñòâà ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè.

Ðàññìîòðèì èõ åùå ðàç:
1.Ïîíèìàíèå òîãî, ÷åì ÿâëÿþòñÿ âîçðàæåíèÿ â æèçíè è â áèçíåñå.
2.Çíàíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè âîçðàæàþò.
3.Ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê âîçðàæåíèÿì (ñîçäàííîå íà îñíîâå äâóõ 

ïåðâûõ ïóíêòîâ).
ß ïîâòîðþ, âåäü ýòî - êðàéíå âàæíî.
×åì ðàíüøå è ÷åì ãëóáæå íîâè÷îê îñîçíàåò òî, ÷òî ñêðûâàåòñÿ çà òðåìÿ 

ïåðå÷èñëåííûìè ïóíêòàìè - òåì ìåíüøå îí áóäåò áîÿòüñÿ âîçðàæåíèé. Òåì 
ìåíüøå îí áóäåò ðàññòðàèâàòüñÿ, âñòðå÷àÿ èõ íà ñâîåì ïóòè, è, ñîîòâåòñòâåííî,
òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí íå îñòàíîâèòñÿ, à áóäåò ïðîäîëæàòü 
äåéñòâîâàòü äàëüøå. À çíà÷èò - áîëüøå øàíñ òîãî, ÷òî îí óñïååò ïîëó÷èòü ñâîé 
ïåðâûé âäîõíîâëÿþùèé ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïîìîæåò åìó ñ óäâîåííûìè (à òî è 
ñ óòðîåííûìè) óñèëèÿìè äâèíóòüñÿ âïåðåä ê îñóùåñòâëåíèþ ñâîåé ìå÷òû.

Åñëè ãîâîðèòü î ñåáå, òî ñàìîå ïåðâîå çàíÿòèå, êîòîðîå ÿ ïðîâîæó ñî 
ñâîèì íîâè÷êîì - ýòî çàíÿòèå ïî òðåì ïåðå÷èñëåííûì ïóíêòàì.

×òî æ, åñëè ïåðâûå òðè ñîñòàâëÿþùèå ìàñòåðñòâà ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè 
ìû îõàðàêòåðèçîâàëè êàê «áðîíåæèëåò», òî êàê òîãäà íàçâàòü ÷åòâåðòóþ è 
ïÿòóþ ñîñòàâëÿþùèå? À èìåííî:

4.Âëàäåíèå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè.
5.Çíàíèå îñíîâíûõ, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ âîçðàæåíèé, è óìåíèå 

óáåäèòåëüíî, ÷åòêî è ãðàìîòíî îòâåòèòü íà êàæäîå èç íèõ.
Î÷åíü ïðîñòî. Ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè.
Íó âîò, ìû ñ âàìè ïîäãîòîâèëèñü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Òåïåðü 

ïåðåõîäèì ê ñîçäàíèþ è ïðîðàáîòêå ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÀÑÒÅÐÑÒÂÀ 
ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ.

×àñòü I. ÁÐÎÍÅÆÈËÅÒ

ÃËÀÂÀ 1. ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß Â ÆÈÇÍÈ È ÁÈÇÍÅÑÅ

Öåëü ýòîé ñîñòàâëÿþùåé - ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ïîíÿòü íà óðîâíå ëîãèêè, ÷òî 
âîçðàæåíèé áîÿòüñÿ íå íàäî. ×òî âîçðàæåíèÿ - ýòî íîðìàëüíî. Áîëåå òîãî, 
ñàìî èõ ñóùåñòâîâàíèå ÿâëÿåòñÿ, êàê ýòî íè ñòðàííî, ñâîåîáðàçíûì áëàãîì.
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Äàííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øåñòü, òåçèñîâ, êàæäûé èç 
êîòîðûõ ìû ñåé÷àñ ïîäðîáíî ðàññìîòðèì.

1. Âîçðàæåíèÿ - ýòî «ñîïðîòèâëåíèå» âî âðåìÿ äâèæåíèÿ

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî Âû ñèäèòå äîìà. Íà äèâàíå Âàì íå íàäî íèêóäà 
èäòè. Íå íàäî íè÷åãî äåëàòü. Ïðåäñòàâèëè? Îáðàòèòå âíèìàíèå: ó âàñ íå 
âîçíèêàåò ÍÈ ÎÄÍÎÉ ÏÐÎÁËÅÌÛ. Ïðèðîäà âàì íå âîçðàæàåò. Íî 
ñòîèò òîëüêî ó âàñ ïîÿâèòüñÿ ìàëåéøåìó æåëàíèþ, è «îíî íà÷èíàåòñÿ»...

Ïðåäïîëîæèì, âû âñåãî ëèøü çàõîòåëè çàâàðèòü ñåáå ÷àé. Ïðèðîäà ñðàçó 
æå íà÷èíàåò âîçðàæàòü. Ó âàñ ïîÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû. Íàäî âñòàòü ñ äèâàíà. 
Îáîéòè ãëàäèëüíóþ äîñêó (ìóæ òàê è íå óáðàë), à âåäü ïðîñèëà æå! Ïîñòàâèòü 
ôèëüòðîâàòü âîäó. Âñêèïÿòèòü ÷àéíèê. Çàòåì îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî â ñàõàðíèöå 
çàêîí÷èëñÿ ñàõàð. Îäíè ïðîáëåìû! À âåäü âñå áûëî òàê ïðåêðàñíî!

À åñëè íàì íåîáõîäèìî ïðîåõàòü äåñÿòîê îñòàíîâîê íà òðîëëåéáóñå è ìû 
î÷åíü ñïåøèì, ðàçâå òðîëëåéáóñ íåïðåìåííî ïîäúåçæàåò ñèþ æå ìèíóòó? 
Äàëåêî íå êàæäûé ðàç, âåðíî?

Æèçíü ìíîãèõ ëþäåé äâèæåòñÿ ïî çàìêíóòîìó êðóãó. Îíè ïëûâóò ïî 
òå÷åíèþ, ïî âîëå ïðèâû÷êè. Ïðèðîäà èì íå âîçðàæàåò. ÏÎÒÎÌÓ, ×ÒÎ 
ÎÍÈ ÍÈ×ÅÃÎ Ó ÍÅÅ ÍÅ ÏÐÎÑßÒ. Íèêîìó íè÷åãî íå ïðåäëàãàþò. 
Îñîáî íè ê ÷åìó íå ñòðåìÿòñÿ. Â èõ â æèçíè íåò âîçðàæåíèé, ýòî êîìôîðòíî è 
íåîáðåìåíèòåëüíî:

Ïîòîì îíè ïðèõîäÿò â áèçíåñ MLM, ñòàëêèâàþòñÿ ñ âîçðàæåíèÿìè è, 
ñ÷èòàÿ èõ ñëèøêîì áîëüøèì äèñêîìôîðòîì, -«ñõîäÿò ñ äèñòàíöèè».

Ïðèõîäèëîñü ëè âàì íàáëþäàòü, ÷òî ÷åì áûñòðåå ìû áåæèì - òåì 
áîëüøåå ñîïðîòèâëåíèå âîçäóøíîãî ïîòîêà íàì ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü?

Ïðèðîäà ÂÑÅÃÄÀ âîçðàæàåò íàì, êîãäà ìû õîòèì ÷åãî-òî ëó÷øåãî, 
÷åãî-òî áîëüøåãî! Ýòî ÍÎÐÌÀËÜÍÎ! Âñå ëó÷øåå ñòîèò óñèëèé!

Ìû õîòèì óëó÷øèòü ñâîþ ôèçè÷åñêóþ ôîðìó - ïðèðîäà âîçðàæàåò, è 
âîçðàæåíèå åå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìûøöû íå õîòÿò ðàñòè ñàìè ïî ñåáå. Âåñ 
íå õî÷åò ñáðàñûâàòüñÿ ñàì. Ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ ñ ýòèìè âîçðàæåíèÿìè. 
Íåîáõîäèìî îò ÷åãî-òî îòêàçûâàòüñÿ. Ïîòåòü â ñïîðòçàëå íà òðåíàæåðàõ. Åñòü 
íå ñîâñåì òî, ÷òî õîòåëîñü áû (è íå ñîâñåì â æåëàåìûõ êîëè÷åñòâàõ).

Ìû õîòèì íàó÷èòüñÿ èãðàòü íà ôîðòåïèàíî - âîçðàæàþò ïàëüöû. Îíè, 
âèäèòå ëè, íå õîòÿò èãðàòü «Ëóííóþ ñîíàòó» ñ ïåðâîãî ðàçà!

Ìå÷òàåì óâèäåòü ìèð - âîçðàæàåò íàø êîøåëåê. Óðîâåíü íàøåãî äîõîäà 
íå ïîçâîëÿåò ýòî îñóùåñòâèòü. Æåëàåì íàïîëíèòü êîøåëåê - âîçðàæàþò 
ðàáîòîäàòåëè. Îíè íå ñîãëàñíû ïëàòèòü íàì ñòîëüêî, ñêîëüêî õîòèì ìû.
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Ñëàâà áîãó, åñòü áèçíåñ MLM. Â íåì ìû ìîæåì ñäåëàòü ñâîé äîõîä 
òàêèì, êàêèì çàõîòèì. Áåç ñâÿçåé è áëàòà. Íî ïðèðîäó íå îáìàíåøü. Â áèçíåñå 
MLM òîæå åñòü âîçðàæåíèÿ. Âîçðàæåíèÿ òåõ, êîìó ìû ïðåäëàãàåì ñòàòü 
íàøèìè êëèåíòàìè ëèáî ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó.

Òàêèì îáðàçîì, êàê â æèçíè, òàê è â áèçíåñå MLM, ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß 
- ÝÒÎ ÅÑÒÅÑÒÂÅÍÍÎÅ ÑÎÏÐÎÒÈÂËÅÍÈÅ ÂÎ ÂÐÅÌß 
ÄÂÈÆÅÍÈß Ê ÖÅËÈ. Ýòî - çàêîí ïðèðîäû. Ýòî íîðìàëüíî.

2. Ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè - âàëþòà óñïåõà â áèçíåñå MLM

Íå ñåêðåò, ÷òî çà âñå â æèçíè íàäî ïëàòèòü. Çà ãàðìîíè÷íûå îòíîøåíèÿ 
â ñåìüå - òåðïåíèåì, âíèìàíèåì è ïîíèìàíèåì. Çà ðîñò ñâîåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà - ñâîèì âðåìåíåì è íàñòîé÷èâîñòüþ. Çà 
ïðåäàííîñòü äðóçåé - ñîáñòâåííîé íàäåæíîñòüþ, ãîòîâíîñòüþ ðàçäåëèòü è 
òðóäíîñòè, è ðàäîñòü. Çà ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè - äåíüãàìè.

Êàæäîå ãîñóäàðñòâî â ìèðå èìååò ñâîþ âàëþòó, ïîçâîëÿþùóþ îïðåäåëÿòü 
ñòîèìîñòü ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Â ãîñóäàðñòâå ïîä íàçâàíèåì «Áèçíåñ 
MLM» òîæå åñòü ñâîÿ âàëþòà. Âàëþòà óñïåõà. Ýòî - ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè. 
×åì áîëüøå (è, êîíå÷íî æå, ÷åì ýôôåêòèâíåå) ìû ðàáîòàåì ñ âîçðàæåíèÿìè -
òåì áîëüøå ó íàñ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó. Áîëåå òîãî, ìû ìîæåì èçìåðèòü, 
ñêîëüêî ñòîèò, ê ïðèìåðó, ñòàðò â áèçíåñå. Íîâè÷êà ìîæíî ñ÷èòàòü óñïåøíî 
ñòàðòîâàâøèì, åñëè îí ñîçäàë ãðóïïó íå ìåíåå, ÷åì èç äåñÿòè ÷åëîâåê.

Èòàê, ñêîëüêî ñòîèò ñòàðò â áèçíåñå MLM?
Äëÿ, òîãî, ÷òîáû ïðèâåñòè â áèçíåñ îäíîãî ÷åëîâåêà, íåîáõîäèìî 

ïîçíàêîìèòü ñ âîçìîæíîñòÿìè áèçíåñà øåñòåðûõ (ýòà öèôðà ÿâëÿåòñÿ 
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîé). Çíà÷èò, íåîáõîäèìî øåñòü ðàç ïîðàáîòàòü ñ 
âîçðàæåíèÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâåñòè â áèçíåñ äåñÿòü 
÷åëîâåê - íåîáõîäèìà ïîðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè øåñòüäåñÿò ðàç.

Âûâîä: ñòàðò â áèçíåñå MLM «ñòîèò» 60 «ðàáîò ñ âîçðàæåíèÿìè». 
Çàïëàòèòå ýòó öåíó, è âû ïðîéäåòå îäèí èç òðåõ øàãîâ íà ïóòè ê 
åæåìåñÿ÷íîìó äîõîäó îò 700 äî 1000 äîëëàðîâ.

Êñòàòè, ïðîâîäÿ ëåêöèè ïî ðàáîòå ñ âîçðàæåíèÿìè, ÿ îáû÷íî ñïðàøèâàþ 
àóäèòîðèþ: «Ñêîëüêèì ëþäÿì â ñðåäíåì íåîáõîäèìî ðàññêàçàòü î áèçíåñå, 
÷òîáû îäèí ñòàë íàøèì ïàðòíåðîì?» Áîëüøèíñòâî îòâå÷àþò «Ïÿòåðûì, 
øåñòåðûì, ñåìåðûì...» Íî êàæäûé ðàç âñòðå÷àþòñÿ" òå, êòî ãîâîðÿò 
«Ïÿòíàäöàòè». Èëè: «Äâàäöàòè!» Ïîðîé (ñëàâà áîãó, ðåäêî) ìíå ïðèõîäèòñÿ 
óñëûøàòü è âîâñå íåâîîáðàçèìûå ÷èñëà, åäâà ëè íå òðåõçíà÷íûå.
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Ïî ýòîìó ïîâîäó õî÷ó ñêàçàòü ñëåäóþùåå: âàøèì ïàðòíåðîì ïî áèçíåñó 
äîëæåí ñòàíîâèòñÿ îäèí èç ïÿòåðûõ-øåñòåðûõ. Ýòî íîðìàëüíàÿ ñòàòèñòèêà. 
Áîëåå òîãî, âïîëíå âîçìîæíî äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ. À ÷òî æå äåëàòü 
÷åëîâåêó, ÷åé ÊÏÄ çíà÷èòåëüíî íèæå? ×òî äåëàòü, åñëè äëÿ ðåãèñòðàöèè 
îäíîãî íîâè÷êà âàì ïðèõîäèòñÿ çíàêîìèòü ñ áèçíåñîì äåñÿòü è áîëåå ÷åëîâåê? 
Ïî÷åìó òàêîå ïðîèñõîäèò è ÷òî äåëàòü? Åñòü äâà âàðèàíòà.

Âàðèàíò 1. Âàø ÊÏÄ íèçîê èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî óìåíèÿ ïðîâîäèòü 
âñòðå÷è. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê ñïîíñîðó. 
Ïîïðîñèòü åãî ïðèíÿòü ó÷àñòèå â âàøåé áåñåäå ñ êàíäèäàòîì, ïîíàáëþäàòü:
ÊÀÊ âû ðàññêàçûâàåòå î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, ÊÀÊ âû ðàáîòàåòå ñ 
âîçðàæåíèÿìè. Îïûòíûé ñïîíñîð íåïðåìåííî îáíàðóæèò, â ÷åì ñîñòîèò 
íåäîðàáîòêà, è ïîìîæåò óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü âàøåé ðàáîòû. Òàêæå ìîãó 
ðåêîìåíäîâàòü ìîþ êíèãó «Ñèñòåìà ìîòèâàöèîííîãî ðåêðóòèðîâàíèÿ», êîòîðàÿ 
îòâåòèò íà ìíîãèå âàøè âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïðèâëå÷åíèÿ â áèçíåñ.

Âàðèàíò 2. Âàø ÊÏÄ â ïîðÿäêå. Âû íåïðàâèëüíî âåäåòå
ñòàòèñòèêó. Êàê-òî ðàç ïîñëå ñåìèíàðà êî ìíå ïîäîøëà æåíùèíà è ñêàçàëà, 
÷òî ó íåå ðåãèñòðèðóåòñÿ îäèí ÷åëîâåê èç âîñåìíàäöàòè. ß ñïðîñèë åå, 
ñêîëüêèì ëþäÿì ÂÑÅÃÎ îíà ðàññêàçàëà î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà. Îíà 
îòâåòèëà. Çíàåòå ñêîëüêèì? ÂÎÑÅÌÍÀÄÖÀÒÈ! Ýòî - íåâåðíûé âûâîä. Ïî 
ñâîåé òî÷íîñòè îí íàïîìèíàåò òî, êàê Ôåðíàí Ìàãåëëàí óìóäðèëñÿ íàçâàòü 
ñàìîé áóðíûé îêåàí íà çåìíîì øàðå ÒÈÕÈÌ. Ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî êîãäà îí 
åãî ïåðåïëûâàë, - íå øòîðìèëî.

Âñïîìèíàþ îäíó èíòåðåñíóþ ñèòóàöèþ èç ìîåé ïðàêòèêè. Êîãäà-òî, êîãäà 
ÿ òîëüêî íà÷èíàë çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì MLM, îäíà æåíùèíà, ìîé êîíñóëüòàíò, 
ïðèâîäèëà êî ìíå íà âñòðå÷ó ñâîèõ çíàêîìûõ. Ñ òåì, ÷òîáû ÿ êàê ñïîíñîð 
ðàññêàçûâàë èì î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà. Îíà ïðèãëàøàëà êî ìíå ëþäåé äâå 
íåäåëè. Âñåãî ÿ ïîðàáîòàë çà ýòî âðåìÿ ñ ïÿòíàäöàòüþ åå çíàêîìûìè. 
Çàðåãèñòðèðîâàëîñü ÷åòûðíàäöàòü. ß âîçëèêîâàë! ß ïîäóìàë, ÷òî ñòàë 
èñòèííûì ìàñòåðîì ðåêðóòèðîâàíèÿ. Ïîäóìàòü òîëüêî, ÷åòûðíàäöàòü ÷åëîâåê 
èç ïÿòíàäöàòè! Âîò ýòî ýôôåêòèâíîñòü!

Ïðîøëî ñîâñåì íåìíîãî âðåìåíè, ìåíüøå ìåñÿöà. È äðóãàÿ æåíùèíà 
òàêæå ñòàëà ïðèâîäèòü êî ìíå ñâîèõ çíàêîìûõ. ß ïîîáùàëñÿ ñ äâàäöàòüþ 
îäíèì ÷åëîâåêîì. Çàðåãèñòðèðîâàëñÿ ÎÄÈÍ. Âîò òàêèå äåëà.

Åñëè âû õîòèòå äîñòîâåðíî îöåíèòü êîýôôèöèåíò âàøåé ýôôåêòèâíîñòè -
íåîáõîäèìî îïåðèðîâàòü áîëüøèìè ÷èñëàìè. Ðàññêàæèòå î áèçíåñå õîòÿ áû 
øåñòèäåñÿòè êàíäèäàòàì. Òîëüêî òîãäà âû ñìîæåòå âûâåñòè îòíîñèòåëüíî 
âåðíóþ ñòàòèñòèêó.
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Íî âåðíåìñÿ ê îñíîâíîé ñóòè äàííîãî òåçèñà. Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî 
õîòèòå èçìåíèòü êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè - âû ÌÎÆÅÒÅ ýòî ñäåëàòü! Áåç 
íà÷àëüíîãî êàïèòàëà, ñâÿçåé è áëàòà. Ïðè ïîìîùè áèçíåñà MLM. È ïëàòà 
íåâåëèêà. Ïëàòà - ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè. Ïðè÷åì ïëàòèòü âàì ïðèäåòñÿ
íåêîòîðîå âðåìÿ, à ïîæèíàòü ïëîäû (â âèäå ñòàáèëüíîãî äîõîäà) âû áóäåòå, 
âîçìîæíî, âñþ æèçíü. Ïîæèíàòü ïëîäû áóäóò âàøè äåòè. Ìîæåò áûòü, äàæå 
âíóêè. Ïî-ìîåìó, îíî ñòîèò òîãî! È êàæåòñÿ, ýòî çàìå÷àòåëüíàÿ âàëþòà -
ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè!

3. Ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè - ýòî íàðàáîòêà ñòàòèñòèêè

Ýòîò òåçèñ ñëåäóåò èç ïðåäûäóùåãî. Â ñðåäíåì, êàê ÿ óæå ãîâîðèë, 
íàøèì ïàðòíåðîì ñòàíîâèòñÿ îäèí èç ïÿòè-øåñòè ÷åëîâåê. Íå ñòîèò 
ðàññòðàèâàòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî êòî-òî âàì îòêàçàë. Êàæäûé îòêàçàâøèé 
ïðèáëèæàåò âàñ ê òîìó, êòî ñîãëàñèòñÿ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå çîëîòîèñêàòåëÿ, 
êîòîðûé ðàç çà ðàçîì ïðîìûâàåò ëîòêè ñ ïåñêîì, îæèäàÿ, êîãäà â îäíîì èç íèõ 
áëåñíåò çîëîòàÿ ïîðîäà. Ïðåäñòàâüòå, îí ïðîìûë ñâîé ïåðâûé ëîòîê, è óâèäåë, 
÷òî çîëîòà òàì íåò. È òóò îí íà÷èíàåò ïëàêàòü è âîçìóùàòüñÿ: «Íó âîò, òàê ÿ 
è çíàë, ÷òî ó ìåíÿ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ! Íå áóäó áîëüøå ýòèì çàíèìàòüñÿ!» 
Àáñóðä! Îí ïðîìûâàåò, è æäåò! Ñëåäóþùèé ëîòîê! Ñëåäóþùèé! 
Çîëîòîèñêàòåëü æäåò è íàäååòñÿ. Åìó òîëüêî è îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ, âåäü îí íå 
ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî â êàæäîì øåñòîì ëîòêå îêàæåòñÿ çîëîòîé ïåñîê. 
Íàì æå ñ âàìè íå íàäî íàäåÿòüñÿ, òàê êàê ìû ÇÍÀÅÌ. Â îòëè÷èå îò 
çîëîòîèñêàòåëåé, ó íàñ åñòü ñòàòèñòèêà. Åùå äâå, òðè, ÷åòûðå ïîïûòêè - è âîò 
îí, íàø ðåçóëüòàò!

Ïðèâëå÷åíèå â áèçíåñ íàïîìèíàåò ïîèñê òóçîâ â êàðòî÷íîé êîëîäå. Â íåé 
÷åòûðå òóçà. Îíè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ñàìîì íà÷àëå êîëîäû. Ìîãóò áûòü â 
êîíöå. Âîçìîæíî, îíè ðàâíîìåðíî ðàçáðîñàíû ïî êîëîäå, íî îíè â. íåé åñòü! 
Ïåðåáåðèòå êîëîäó, è âû íàéäåòå âñå ÷åòûðå. Çàòåì - ðàñïå÷àòàéòå 
ñëåäóþùóþ!

Âûâîä: íå èìååò ñìûñëà ðàññòðàèâàòüñÿ èç-çà âîçðàæåíèé, òàê êàê ðàáîòà 
ñ âîçðàæåíèÿìè - ýòî ïðîñòî íàðàáîòêà ñòàòèñòèêè.

4. Âîçðàæåíèÿ - ýòî ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ðûíîê ÍÅ ÁÓÄÅÒ 
ïåðåíàñûùåí êîíñóëüòàíòàìè MLM-êîìïàíèé

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê, êîòîðîìó âû ïðåäëàãàåòå çàíÿòüñÿ 
áèçíåñîì, ñðàçó æå ñîãëàøàåòñÿ. Áåç êàêèõ áû òî íè áûëî âîçðàæåíèé. 
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âñå, êîìó ðàññêàçûâàþò î áèçíåñå âàøè êîíñóëüòàíòû, òàêæå 
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ñ ãîòîâíîñòüþ ïðèíèìàþò ïðåäëîæåíèå. Âîîáðàçèòå íà ñåêóíäî÷êó, ÷òî òàêàÿ 
æå êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ ó êàæäîãî, êòî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì MLM.

Çíàåòå, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå ïðîèçîøëî áû ìåíåå ÷åì çà ãîä? Âñå 
íàñåëåíèå çåìíîãî øàðà ñòàëî áû êîíñóëüòàíòàìè ÂÑÅÕ MLM-êîìïàíèé.

Ñëàâà áîãó, ÷òî åñòü âîçðàæåíèÿ! Èìåííî áëàãîäàðÿ èõ ñóùåñòâîâàíèþ 
ýòîò áèçíåñ äîëãîâå÷åí.

Ëþäè ðàçíûå. Îíè íå âñåãäà ãîòîâû ÑÐÀÇÓ ÆÅ íà÷àòü ìåíÿòü ñâîþ 
æèçíü. Îíè âîçðàæàþò, òàê êàê íå õîòÿò âûõîäèòü èç ñâîåé çîíû êîìôîðòà 
(íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòîò «êîìôîðò» èõ ñîâåðøåííî íå óäîâëåòâîðÿåò). Ëþäè 
ÏÎÑÒÅÏÅÍÍÎ ìåíÿþò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà áèçíåñ MLM. Îíè ìåäëåííî 
ñîçðåâàþò, è â ýòî âðåìÿ ïîäðàñòàþò èõ äåòè, òàêæå ñòàíîâÿñü íàøèìè 
êàíäèäàòàìè â ïàðòíåðû ïî áèçíåñó.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ ñóùåñòâîâàíèþ âîçðàæåíèé ìû ìîæåì áûòü 
óâåðåíû â òîì, ÷òî çàíèìàÿñü áèçíåñîì MLM, ìû ñîçäàåì áóäóùåå íà ìíîãî 
ëåò è äàæå äåñÿòèëåòèé. Âîçðàæåíèÿ ñóùåñòâîâàëè, ñóùåñòâóþò è áóäóò 
ñóùåñòâîâàòü (ýòî îáóñëîâëåíî ñâîéñòâàìè ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû), à çíà÷èò 
äîõîä, êîòîðûé ìû çàðàáîòàåì â ýòîì áèçíåñå, ðåàëüíî ìîæåò ïðèíîñèòü 
ïîëüçó è äåòÿì íàøèì, è âíóêàì.

5. Âîçðàæåíèÿ - ýòî ôèëüòð êîíêóðåíöèè

Ñêàæèòå, âñå ëè âàøè ñîñåäè ÿâëÿþòñÿ êîíñóëüòàíòàìè êàêîé-íèáóäü 
MLM-êîìïàíèé? Íåò? À ñîòðóäíèêè? Ðîäñòâåííèêè? Áûâøèå îäíîêëàññíèêè, 
ñîêóðñíèêè? Íå âñå? Êîíå÷íî æå! Áîëåå òîãî, äàæå íå ìíîãèå. Íî âåäü ó 
êàæäîãî èç íèõ åñòü õîòÿ áû îäèí çíàêîìûé, çàíèìàþùèéñÿ ýòèì áèçíåñîì! 
Ïî÷åìó îíè ê íåìó íå ïðèñîåäèíèëèñü? Äà ïîòîìó, ÷òî îí, âîçìîæíî, è íå 
çâàë.

Áîëüøàÿ ÷àñòü òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì MLM, çàíèìàþòñÿ èì èëè 
âîâñå íåàêòèâíî, èëè «ìàëîàêòèâíî». Â ñàìîì íà÷àëå, òîëüêî ñòàâ 
êîíñóëüòàíòàìè, îíè «ïîïðîáîâàëè». Ðàññêàçàëè î áèçíåñå íåñêîëüêèì 
çíàêîìûì, «íàðâàëèñü» íà âîçðàæåíèÿ, è ýòî èì íå ïîíðàâèëîñü.

Ìíîãèå ëþäè íå ëþáÿò ðàáîòàòü ñ âîçðàæåíèÿìè. Êîíå÷íî, èõ ìîæíî 
ïîíÿòü. ß òîæå íå ëþáëþ, êîãäà ìíå âîçðàæàþò! À åùå ÿ íå ëþáëþ âñòàâàòü 
ðàíî. ß íå ëþáëþ åñòü êàøè. Åñòü äîâîëüíî ìíîãî âåùåé, êîòîðûå ÿ íå 
ñëèøêîì ëþáëþ. Íî äåëàþ. Ïîòîìó ÷òî çíàþ, êàê ýòî ïîâëèÿåò â äàëüíåéøåì 
íà ìîþ æèçíü. È ïîñòåïåííî, íà÷èíàÿ ïðèíîñèòü ñâîè ïëîäû, ýòè, íà ïåðâûé 
âçãëÿä íå î÷åíü ïðèÿòíûå âåùè, íà÷èíàþò ìíå íðàâèòüñÿ.

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



14

Âîîáùå ïàðàäîêñàëüíî, ÷òî áîëüøèíñòâî âåùåé, ïðèíîñÿùèõ íàì â 
ïåðñïåêòèâå ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó è óäîâîëüñòâèå, äåëàòü ñåãîäíÿ íå ñëèøêîì 
ïðèÿòíî. È íàîáîðîò. Ïîýòîìó âñåãäà ÌÅÍÜØÈÍÑÒÂÎ ëþäåé áóäóò 
áîãàòûìè, çäîðîâûìè è óñïåøíûìè.

Âîò êàêèå äåëà. Ïî ïðè÷èíå âûøåñêàçàííîãî áîëüøàÿ ÷àñòü 
êîíñóëüòàíòîâ MLM-êîìïàíèé íå î÷åíü àêòèâíî ñîçäàþò áèçíåñ. Ïîýòîìó 
âàøè ñîñåäè, ñîòðóäíèêè, îäíîêëàññíèêè, è ðîäñòâåííèêè íå ÿâëÿþòñÿ 
äèñòðèáüþòîðàìè ñåòåâûõ êîìïàíèé. Ïî êðàéíåé ìåðå, áîëüøèíñòâî èç íèõ.

Âîçðàæåíèÿ - ôèëüòð êîíêóðåíöèè. Îíè îòñåèâàþò òåõ, êòî íåäîñòàòî÷íî 
ñîçðåë äëÿ ïåðåìåí. Îíè îòñåèâàþò ëþäåé, ñîãëàñíûõ äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì, 
÷òî åñòü, ëèøü áû íå íàïðÿãàòüñÿ. Ôàêòè÷åñêè, âîçðàæåíèÿ íåïðåðûâíî 
îñâîáîæäàþò ìåñòî äëÿ òåõ, êòî äåéñòâèòåëüíî ÕÎ×ÅÒ èçìåíèòü ñâîþ æèçíü. 
Âîïðîñ: - ÂÛ õîòèòå èçìåíèòü ñâîþ æèçíü? Ñäåëàòü åå ÿð÷å, èíòåðåñíåé, 
íàñûùåííåé? - ÂÛ õîòèòå ñòàòü ôèíàíñîâî íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì? Åñëè âàø 
îòâåò «ÄÀ», òî ÷òî åùå ìîæíî ñêàçàòü? Âîçðàæåíèÿ ðàáîòàþò ÍÀ ÂÀÑ! Îíè 
- âàøè ñîþçíèêè.

6. Ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè — ýòî òðåíèíã ëè÷íîñòíîãî ðîñòà

×åëîâåê, ñåðüåçíî çàíèìàþùèéñÿ áèçíåñîì MLM, - áûñòðî 
ïðîãðåññèðóåò. Áóêâàëüíî íà ãëàçàõ. ß íàáëþäàë ÑÎÒÍÈ òàêèõ ïðèìåðîâ. 
ßñíûé âçãëÿä, ñî÷íûé ãîëîñ, óâåðåííàÿ ïîõîäêà è äâèæåíèÿ. Ïîçèòèâíîñòü. 
Óáåäèòåëüíîñòü ðå÷è. Âûðàæåííîå ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. Ýòî -
äàëåêî íå ïîëíûé ñïèñîê èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ÷åëîâåêå, êîòîðûé ïîðîé 
âñåãî ïîëãîäà-ãîä ñåðüåçíî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì MLM. Èçìåíåíèÿ íàñòîëüêî 
áðîñàþòñÿ â ãëàçà, ÷òî çíàêîìûå, êîòîðûå íå âèäåëè âàñ âñåãî íåñêîëüêî 
ìåñÿöåâ, ïðè âñòðå÷å óäèâëåííî ãîâîðÿò: «Íàäî æå! Òû òàê èçìåíèëàñü!» 
Ãîâîðÿò è ïðèñòàëüíî ñìîòðÿò íà âàñ, ïûòàÿñü ïîíÿòü, ÷òî æå òàêîå ïðîèçîøëî 
â âàøåé æèçíè, ÷òî âû òàê çàìåòíî èçìåíèëèñü çà ñòîëü êîðîòêèé ïðîìåæóòîê 
âðåìåíè?

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ÷åëîâåêå, 
çàíèìàþùèìñÿ áèçíåñîì MLM, ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì åãî ðàáîòû ñ 
âîçðàæåíèÿìè.

Ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè ðàçâèâàåò öåëûé ñïåêòð ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ. Îíà 
âûðàáàòûâàåò óáåäèòåëüíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü è 
êîììóíèêàáåëüíîñòü, ðàçâèâàåò êðàñíîðå÷èå, ðåàêöèþ è ñêîðîñòü ìûøëåíèÿ; 
îíà äåëàåò íàñ àâòîðèòåòíûìè â ãëàçàõ äðóãèõ, âåäü ÷åëîâåê, êîòîðîãî ìû 
àðãóìåíòèðîâàíî è íåíàâÿç÷èâî ïåðåóáåäèëè, - íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñèëó
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íàøåé ëè÷íîñòè (à òàêæå ïåðñïåêòèâíîñòü íàøåé ïîçèöèè). Êñòàòè, èìåííî 
ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè ïîìîãàåò íàì ïðèîáðåñòè ïîèñòèíå áåñöåííûé â æèçíè 
íàâûê: óìåíèå îòñòàèâàòü ñâîå ìíåíèå è ñâîþ æèçíåííóþ ïîçèöèþ.

Ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè ïîâûøàåò íàøó óâåðåííîñòü â ñåáå. Ìû 
ðàññêàçûâàåì ÷åëîâåêó î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, è îí ãîâîðèò íàì: «Äà íó, ýòî 
íå ñåðüåçíî! Ýòî íå ìîå!» Ìû íåìíîãî îáùàåìñÿ ñ íèì, è âîò îí óæå 
çàäóìàëñÿ: «Äà, ïîæàëóé, â ýòîì ÷òî-òî åñòü...» À ïîòîì... ïðîõîäèò åùå 
íåêîòîðîå âðåìÿ, è îí ñî ñöåíû ãîâîðèò íàì: «Ñïàñèáî òåáå, Ñïîíñîð! Â ìîåé 
æèçíè ïðîèçîøëè êîëîññàëüíûå èçìåíåíèÿ, è ýòî - áëàãîäàðÿ òåáå!» Êàê, ïî-
âàøåìó, âëèÿþò ïîäîáíûå ñèòóàöèé íà íàøó ñàìîîöåíêó? Áåçóñëîâíî, è ñàìûì 
áëàãîïðèÿòíûì îáðàçîì!

È âîîáùå, çíàåòå, ÷òî ÿ õîòåë áû ñêàçàòü? Ðàáîòàÿ ñ âîçðàæåíèÿìè, ìû 
ñîçäàåì äëÿ ñåáÿ è ñâîèõ áëèçêèõ áóäóùåå, î êîòîðîì áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ 
ñòðàí ÑÍÃ ìîæåò òîëüêî ìå÷òàòü. Íî! Äàæå åñëè áû çà íàøó ðàáîòó ñ 
âîçðàæåíèÿìè íå ïëàòèëè äåíüãè, äàæå åñëè áû îíà íå ïðèíîñèëà íàì âûñîêîãî 
è ñòàáèëüíîãî äîõîäà, ýòî ÑÒÎÈËÎ áû äåëàòü. Ïîòîìó ÷òî ðàáîòà ñ 
âîçðàæåíèÿìè - ýòî ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÉ ÒÐÅÍÈÍÃ ËÈ×ÍÎÑÒÍÎÃÎ 
ÐÎÑÒÀ.

***

Íó âîò, ìû ñ âàìè ðàññìîòðåëè ïåðâóþ ñîñòàâëÿþùóþ 
ÌÀÑÒÅÐÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ: ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ 
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ «áðîíåæèëåòà», ñïîñîáíîãî çàùèòèòü íàñ è íàøèõ 
ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó îò «îñêîëî÷íûõ ðàíåíèé âîçðàæåíèÿìè». Ïðåäñòàâüòå 
ñåáå, íàñêîëüêî âûøå áóäåò «èììóíèòåò» íàøèõ íîâè÷êîâ, åñëè ñ ñàìîãî íà÷àëà 
ìû ïîìîæåì èì îñîçíàòü òî, ÷òî ñòîèò çà êàæäûì èç ðàññìîòðåííûõ òåçèñîâ! 
Íàñêîëüêî ñàìè ìû áóäåì óñòîé÷èâåå ê îòêàçàì è âîçðàæåíèÿì, ãëóáîêî 
ïîíèìàÿ âûøåîïèñàííûå âåùè!

×òî æ, ìîæíî äâèãàòüñÿ äàëüøå.

ÃËÀÂÀ 2. ÏÎ×ÅÌÓ ËÞÄÈ ÂÎÇÐÀÆÀÞÒ?

Çíà÷èìîñòü ýòîé ñîñòàâëÿþùåé î÷åíü âåëèêà. Ñóùåñòâóåò îêîëî òðèäöàòè 
ðàñïðîñòðàíåííûõ âîçðàæåíèé, êîòîðûå ìû ìîæåì óñëûøàòü îò ëþäåé â îòâåò 
íà ïðåäëîæåíèå ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íàøåìó áèçíåñó. Íåñìîòðÿ íà ýòî, âàæíî 
ïîíèìàòü, ÷òî èñòèííûõ ïðè÷èí âîçðàæåíèé âñåãî íåñêîëüêî. Êðàéíå âàæíî 
çíàòü ýòè ïðè÷èíû. Íå çíàÿ, ÷òî íà ñàìîì äåëå êðîåòñÿ çà êàâåðçíûìè 
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çàìå÷àíèÿìè, ÷åëîâåê, íåäàâíî ïðèøåäøèé â áèçíåñ, ìîæåò ñäåëàòü 
íåïðàâèëüíûå âûâîäû. Âûâîäû, íàïðî÷ü ïåðåêðûâàþùèå åìó ïóòü ê óñïåõó.

Îí ìîæåò ðåøèòü, ÷òî äîáèòüñÿ â ýòîì áèçíåñå õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ -
íåâåðîÿòíî òðóäíî, à ýòî íå òàê. Îí ìîæåò ïîñ÷èòàòü, ÷òî ëèøåí êà÷åñòâ, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ÷åãî ôàêòè÷åñêè íå ìîæåò áûòü, òàê êàê 
âñå íåîáõîäèìîå äëÿ óñïåøíîãî ïîñòðîåíèÿ ýòîãî áèçíåñà - óìåíèå ìûñëèòü, 
ñòðåìèòüñÿ è äåéñòâîâàòü åñòü ó êàæäîãî ÷åëîâåêà. Â êîíöå êîíöîâ, îí ìîæåò 
ïðèéòè ê ëîæíîìó âûâîäó, ÷òî âîçìîæíîñòè ýòîãî áèçíåñà íå íóæíû òåì, êîìó 
îí î íèõ ðàññêàçûâàåò, è, êàê ñëåäñòâèå, - ÷òî îí çàíÿëñÿ íå òåì äåëîì.

Èòàê, öåëü äàííîé ñîñòàâëÿþùåé - îñîçíàòü èñòèííûå ïðè÷èíû 
âîçðàæåíèé. Òàêèõ ïðè÷èí - òðè.

1. ÍÅÆÅËÀÍÈÅ ÌÅÍßÒÜ ÏÐÈÂÛ×ÍÛÉ ÂÈÄ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Æèçíü ÷åëîâåêà ñîñòîèò èç ïðèâû÷åê. Ïðèâû÷åê ÷òî-ëèáî äåëàòü è 
ïðèâû÷åê ÷åãî-ëèáî ÍÅ äåëàòü. Ïðèâû÷êà çàñûïàòü â òåìíîòå ëèáî ïðè ñâåòå,
â òèøèíå ëèáî ïîä òèõîå «æóææàíèå» òåëåâèçîðà. Ïðèâû÷íûå öâåòîâûå ãàììû 
íàøåé îäåæäû. Ïðèâû÷íîå ìåíþ. Ïðîòîïòàííûå «òðîïû» íà ðàáîòó, â 
ìàãàçèí, è íà îñòàíîâêó. Ìû óìóäðÿåìñÿ ïðåâðàùàòü â ïðèâû÷êó âñå ÷òî 
óãîäíî. Çàõîäÿ â ðåñòîðàí, ìû òîëüêî â ïåðâûé ðàç ÂÛÁÈÐÀÅÌ ñòîëèê. Âñå 
ïîñëåäóþùèå ïîñåùåíèÿ ìû, íå äóìàÿ, çàíèìàåì èìåííî åãî (êàê ïðàâèëî). 
Òî÷íî òàê æå ÷åëîâåê ïðèâûêàåò ê ñâîåìó âèäó äåÿòåëüíîñòè, íåñìîòðÿ íà åãî 
ÿâíóþ (ïîðîé) íåðåçóëüòàòèâíîñòü.

Îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ âîçíèêíîâåíèÿ ïðèâû÷åê ÿâëÿåòñÿ 
èíñòèíêò ñàìîñîõðàíåíèÿ. Îí ãîâîðèò íàì, ÷òî íîâîå - ýòî íåèçâåñòíîå, à 
íåèçâåñòíîå ìîæåò òàèòü â ñåáå îïàñíîñòü. Èìåííî ïîýòîìó ìû âî âñåõ ñôåðàõ 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ñîçäàåì ïðèâû÷êè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ 
ñïîêîéíî è â áåçîïàñíîñòè. ×òîáû, íå íàïðÿãàÿñü, õîäèòü ïðîòîïòàííîé òðîïîé. 
Èíñòèíêò ñàìîñîõðàíåíèÿ ïîáóæäàåò íàñ ñîçäàâàòü ðàçíîãî ðîäà ïðèâû÷êè 
ðàäè íàøåé ïîëüçû, ïî èíîãäà ìû ñòàíîâèìñÿ èõ ðàáàìè ñåáå âî âðåä.

×åëîâåê, êîòîðîìó ìû ïðåäëàãàåì çàíÿòüñÿ áèçíåñîì, ìîæåò ñêîëüêî 
óãîäíî ðóãàòü ïðèäèð÷èâîãî íà÷àëüíèêà, âîçìóùàòüñÿ òåì, ÷òî åìó ìàëî ïëàòÿò, 
æàëîâàòüñÿ íà òî, êàê åìó âñå íàäîåëî. Íåñìîòðÿ íà ýòî - âñå îïèñàííîå 
ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî çîíîé êîìôîðòà. Íàáîðîì ïðèâû÷åê. Ìåíÿòü èõ íåïðîñòî, è 
îí íå îñîáî õî÷åò ýòî äåëàòü. Ëåã÷å îñòàâèòü âñå, êàê åñòü, âòàéíå ëåëåÿ 
íàäåæäó, ÷òî âñå êàê-íèáóäü íàëàäèòñÿ ñàìî ñîáîé. Âìåñòî ïëîõîãî íà÷àëüíèêà 
ïðèäåò õîðîøèé, êîòîðûé áóäåò ïëàòèòü áîëüøå. Âìåñòî ïëîõîãî ïðåçèäåíòà -
äðóãîé, êîòîðûé óìåíüøèò öåíû íà ïðîäóêòû, è ò. ä.

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



17

×àñòî ëþäè, æåëàÿ óëó÷øèòü êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè, â òî æå âðåìÿ íå 
õîòÿò ìåíÿòü ïðèâû÷íûé âèä äåÿòåëüíîñòè. Ýòî - ïåðâàÿ ïðè÷èíà âîçðàæåíèé.

2. ÍÅÂÅÐÍÀß ÎÖÅÍÊÀ ÑÂÎÈÕ ØÀÍÑÎÂ ÍÀ ÓÑÏÅÕ

Ýòî - ÃËÀÂÍÀß ïðè÷èíà âîçðàæåíèé. Íèêòî èç íàñ íå âðàã ñåáå è 
ñâîèì áëèçêèì (íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîðîé íàøè äåéñòâèÿ ÿâíî ýòîìó 
ïðîòèâîðå÷àò). Ëþáîé ÷åëîâåê õî÷åò ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé, è åñëè îí 
îòêàçûâàåòñÿ îò íàøåãî ïðåäëîæåíèÿ èëè âîçðàæàåò íàì - çíà÷èò, îí 
íåäîñòàòî÷íî âåðèò â óñïåõ «ïðåäïðèÿòèÿ».

Åñëè çàäóìàòüñÿ, êàæäûé ðàç ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü êàêîå-òî íîâîå äåëî, 
ñïîñîáíîå óëó÷øèòü íàøó æèçíü, - ìû îñîçíàííî ëèáî «ïîëóîñîçíàííî» 
ñòðåìèìñÿ îïðåäåëèòü ñâîè øàíñû íà óñïåõ. Åñëè íàì êàæåòñÿ, ÷òî øàíñû 
äîñòàòî÷íî õîðîøè - ìû, ñêîðåé âñåãî, ïðèíèìàåì ðåøåíèå íà÷àòü äåéñòâîâàòü. 
Åñëè æå âåðîÿòíîñòü óñïåõà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì ìàëîé - ìû, âïîëíå âåðîÿòíî, 
îòêàçûâàåìñÿ îò ïîïûòîê.

Êàæäûé ÷åëîâåê, êîòîðîìó ìû ïðåäëàãàåì ñòàòü íàøèì ïàðòíåðîì ïî 
áèçíåñó, îöåíèâàåò ñâîè øàíñû íà óñïåõ ïî äâóì ïàðàìåòðàì: 1) ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ñîáñòâåííîãî îïûòà (äåëàë ëè ÿ ðàíåå ÷òî-òî ïîäîáíîå è íàñêîëüêî óñïåøíî); 
2) ñ òî÷êè çðåíèÿ îïûòà îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé (íàñêîëüêî ïðåóñïåëè ìîè 
çíàêîìûå, çàíèìàþùèåñÿ ýòèì áèçíåñîì). Ïðè÷åì, ïî ýòèì ïàðàìåòðàì íàøè 
«êàíäèäàòû» îöåíèâàþò íå òîëüêî ñâîè øàíñû íà óñïåõ êîíêðåòíî â áèçíåñå 
MLM, íî è âåðîÿòíîñòü óñïåõà «â ïðèíöèïå» (íàñêîëüêî â ïðèíöèïå âîçìîæíî 
òî, ÷òî ÿ ñòàíó ïðåóñïåâàþùèì ÷åëîâåêîì).

×òî æ, ñåé÷àñ ìû ñ âàìè ðàññìîòðèì, êàê òå, êîìó ìû ïðåäëàãàåì 
çàíÿòüñÿ áèçíåñîì MLM, îöåíèâàþò ñâîè øàíñû íà óñïåõ. Ìû óâèäèì, 
ïî÷åìó îíè ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ó íèõ âðÿä ëè ïîëó÷èòñÿ (â ðåçóëüòàòå ÷åãî 
íà÷èíàþò «ðàññòðåëèâàòü» íàñ ñòàíäàðòíûì íàáîðîì âîçðàæåíèé), à òàêæå 
îïðåäåëèì ïî÷åìó èõ âûâîäû îøèáî÷íû. Èòàê.

Êàê íàøè «êàíäèäàòû» îöåíèâàþò ñâîé øàíñ íà óñïåõ Â ÁÈÇÍÅÑÅ 
ÌËÌ ñ òî÷êè çðåíèÿ ËÈ×ÍÎÃÎ ÎÏÛÒÀ

Åñëè ÷åëîâåê ðàíåå ÍÅ çàíèìàëñÿ áèçíåñîì MLM
Â ýòîì ñëó÷àå íàø çíàêîìûé ìîæåò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî åãî øàíñ íà 

óñïåõ íåâåëèê, ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:
À) Ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îí ðàíüøå íè÷åãî ïîäîáíîãî íå äåëàë.
Îøèáêà: âñå, ÷òî ìû ñåãîäíÿ óìååì äåëàòü, ìû êîãäà-òî äåëàëè â 

ïåðâûé ðàç, à äî ýòîãî - íå óìåëè. Âîïðîñ: ÷òî áû ìû ñåãîäíÿ èìåëè, è êåì áû 
ìû áûëè, åñëè áû ÍÈÊÎÃÄÀ íå íà÷èíàëè ÷òî-òî äåëàòü â ïåðâûé ðàç? 
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Îòñþäà è âòîðîé âîïðîñ: ÷òî ìû áóäåì èìåòü ÇÀÂÒÐÀ, åñëè îòêàæåìñÿ îò 
îáó÷åíèÿ ÷åìó-òî íîâîìó ñåé÷àñ?

Á) Óâèäåâ, ×ÒÎ åìó íåîáõîäèìî äåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà (à ýòî 
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ëþäåé, ïîèñê êëèåíòîâ è îáó÷åíèå ñâîåé ãðóïïû), ÷åëîâåê 
ìîæåò ðåøèòü, ÷òî åãî ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòû äëÿ ýòîãî 
(îòñþäà è âîçíèêàþò âîçðàæåíèÿ òèïà «Çäåñü íàäî áûòü óâåðåííûì â ñåáå», 
«Çäåñü íàäî áûòü êîììóíèêàáåëüíûì», è ò. ä.).

Îøèáêà: âñå êà÷åñòâà è íàâûêè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ 
óñïåõà â áèçíåñå MLM, ðàçâèâàþòñÿ ïîñòåïåííî, ïðàêòè÷åñêè ñàìè ïî ñåáå. 
Ñíà÷àëà ìû äåëàåì ïðîñòûå âåùè, è êîãäà îíè ó íàñ íà÷èíàþò ïîëó÷àòüñÿ -
ïðîñòûìè â ñâîþ î÷åðåäü ñòàíîâÿòñÿ òå, ÷òî êàçàëèñü íàì ñëîæíûìè ìåñÿö 
íàçàä. Òàê, ñîâåðøåííî íåçàìåòíî (ñïðîñèòå ó ëþáîãî ëèäåðà MLM, è îí ýòî 
ïîäòâåðäèò) â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ìû çíà÷èòåëüíî ðàçâèâàåì ñâîè 
ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà, è â ðåçóëüòàòå ñòàíîâèìñÿ 
íàñòîÿùèìè ñïåöèàëèñòàìè (îáëàäàþùèìè ñîîòâåòñòâóþùèì äîõîäîì).

Òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê îöåíèâàåò ñâîè øàíñû íà óñïåõ â áèçíåñå 
MLM (îïèðàÿñü íà ñîáñòâåííûé îïûò).

×åëîâåê, êîòîðûé óæå ïðåäïðèíèìàë ïîïûòêè ïîñòðîèòü áèçíåñ, íî ó 
íåãî íå ïîëó÷èëîñü.

Â ýòîì ñëó÷àå íàø çíàêîìûé ÷àñòî ñ÷èòàåò, ÷òî åñëè â ïåðâûé ðàç íå 
âûøëî - âòîðîé ðàç ïðîáîâàòü íå èìååò ñìûñëà.

Îøèáêà: Ãëàâíîé îøèáêîé ïî÷òè âñåõ, êòî «ïîïðîáîâàë, è ó íåãî íå 
ïîëó÷èëîñü», ÿâëÿåòñÿ íåïðàâèëüíûé âûâîä î ïðè÷èíàõ íåóäà÷è. Íà ñàìîì äåëå 
â íàøåì áèçíåñå ÷åëîâåê ìîæåò äîáèòüñÿ çàìå÷àòåëüíûõ óñïåõîâ è ñî âòîðîãî, 
è ñ òðåòüåãî ðàçà. Ïîòîìó, ÷òî â áèçíåñå MLM óñïåõ ôàêòè÷åñêè 
ÃÀÐÀÍÒÈÐÎÂÀÍ â òîì ñëó÷àå, åñëè ÷åëîâåê, âî-ïåðâûõ, Î×ÅÍÜ 
ÕÎ×ÅÒ äîáèòüñÿ ñåðüåçíûõ ðåçóëüòàòîâ, è âî-âòîðûõ, åñëè îí, íà÷èíàÿ 
ñîçäàâàòü áèçíåñ, ÏËÎÒÍÎ êîíòàêòèðóåò ñ óñïåøíûìè, àêòèâíûìè ëèäåðàìè, 
îáó÷àÿñü ó íèõ è «ïîäïèòûâàÿñü» èõ ýíåðãèåé. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìû âèäèì, ÷òî 
åñòü ëèøü äâå ïðè÷èíû áîëüøèíñòâà íåóäà÷ íà ñòàðòå. Ïåðâàÿ: ÷åëîâåê íà÷àë 
çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, íå ðàñêðóòèâ êàê ñëåäóåò ìàõîâèê ñâîåþ æåëàíèÿ 
(âîçìîæíî, îí åùå íåäîñòàòî÷íî ñîçðåë äëÿ ïåðåìåí). Âòîðàÿ: íà ñòàðòå 
÷åëîâåê íå ïîçàáîòèëñÿ î òîì, ÷òîáû ïîäêëþ÷èòüñÿ ê èñòî÷íèêó çíàíèé è 
ýíåðãèè óñïåõà.

Áîëüøèíñòâî òåõ, ó êîãî íå ïîëó÷èëîñü, íå çíàþò ýòèõ äâóõ ïðè÷èí (ëèáî 
íå õîòÿò çíàòü). Ïîýòîìó èì òðóäíî ñäåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû, è 
íàñòðîèòüñÿ ïîêîðèòü öåëü ñî âòîðîé ïîïûòêè.

Äâèæåìñÿ äàëüøå.
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ÊÀÊ ÍÀØÈ «ÊÀÍÄÈÄÀÒÛ» ÎÖÅÍÈÂÀÞÒ ÑÂÎÉ ØÀÍÑ ÍÀ ÓÑÏÅÕ Â
ÁÈÇÍÅÑÅ MLM Ñ ÒÎ×ÊÈ ÇÐÅÍÈß ÎÏÛÒÀ ÈÕ ÇÍÀÊÎÌÛÕ

Ïûòàÿñü îöåíèòü ñâîè øàíñû íà óñïåõ, ÷åëîâåê (êîòîðîìó ìû ïðåäëàãàåì 
çàíÿòüñÿ áèçíåñîì âìåñòå ñ íàìè) âñïîìèíàåò ñâîèõ çíàêîìûõ, òàê èëè èíà÷å 
ñâÿçàííûõ ñ ýòèì áèçíåñîì. Óâû, äîâîëüíà ÷àñòî èõ îïûò ñîâñåì íå 
âäîõíîâëÿåò. Â ðåçóëüòàòå ó ÷åëîâåêà âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî ó íåãî òàêæå 
íè÷åãî ïóòíîãî íå âûéäåò.

Îøèáêà: ÷åëîâåê íå çíàåò, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ëþäåé, êîòîðûå 
íå ìîãóò íàõâàñòàòüñÿ ïðèëè÷íûìè ðåçóëüòàòàìè â áèçíåñå MLM -
ÍÅÀÊÒÈÂÍÛ. Îíè ïðîñòî íå äåëàþò òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî äåëàòü äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ õîðîøåãî ðåçóëüòàòà. Âîçìîæíî, ó âàñ âîçíèêíåò âîïðîñ: à ïî÷åìó 
æå ëþäè íåàêòèâíû, åñëè ýòîò áèçíåñ òàê õîðîø? Îòâå÷ó. Ïîòîìó, ÷òî îíè 
èäóò, êàê ïðàâèëî, ïî ñëåäóþùåé öåïî÷êå:

• Íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, íå âåðÿ â ñåáÿ è â ñâîé óñïåõ;
• Ïðåäïðèíèìàþò êîðîòêóþ ñåðèþ äåéñòâèé, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïåðâûìè 

îòêàçàìè è âîçðàæåíèÿìè;
• Íå ïîëó÷àÿ ìãíîâåííîãî ðåçóëüòàòà, îòêàçûâàþòñÿ îò àêòèâíûõ 

äåéñòâèé.
Âîò òàê âñå ïðîñòî. Òåïåðü ðàññìîòðèì:

ÊÀÊ ÍÀØÈ «ÊÀÍÄÈÄÀÒÛ» ÎÖÅÍÈÂÀÞÒ ÑÂÎÉ ØÀÍÑ ÍÀ ÓÑÏÅÕ Â
ÏÐÈÍÖÈÏÅ Ñ ÒÎ×ÊÈ ÇÐÅÍÈß ËÈ×ÍÎÃÎ ÎÏÛÒÀ

Ëþäè, êîòîðûì ìû ðàññêàçûâàåì î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, êàê ïðàâèëî, 
íå áîãàòû. Âåðíî? È, êàê ïðàâèëî, îíè áîãàòûìè íå áûëè è ðàíüøå. Èì ïî 
30, 40, 50 ëåò. À âåäü óæå ê 30-òè ãîäàì ó ÷åëîâåêà ñêëàäûâàåòñÿ íàáîð 
øàáëîííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñåáå (èñõîäÿ èç ñâîåãî ïðåäûäóùåãî îïûòà): âîò 
ýòî ÿ óìåþ, à âîò ýòî — íåò; íà ýòî ÿ ñïîñîáåí, à ýòî ìíå íå äàíî, çäåñü ìíå 
âåçåò, à çäåñü — íåò. Óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé ÷àùå âñåãî 
íå âûäåðæèâàåò íèêàêîé êðèòèêè. Ê ïðèìåðó, äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ðåøèë, 
÷òî èãðàòü â áîëüøîé òåííèñ - ýòî «íå ìîå», åìó ïîðîé äîñòàòî÷íî îäèí ðàç 
íåóäà÷íî ïîïðîáîâàòü. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ÷åñòü ñåáÿ íåñïîñîáíûì ê 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, òàêæå ÷àñòî õâàòàåò âñåãî îäíîé íåóäà÷íîé ïîïûòêè. Âîò 
è ñêëàäûâàåòñÿ ó ëþäåé íàáîð øàáëîíîâ (íà 80% îøèáî÷íûõ!), ìåøàþùèõ èì 
ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë, äîáèòüñÿ óñïåõà è âîîáùå æèòü Â ÏÎËÍÎÉ 
ÌÅÐÅ.

×òî æå ïðîèñõîäèò ñ òåìè, êîìó ìû ïðåäëàãàåì çàíÿòüñÿ áèçíåñîì? 
Êîãäà ìû ê íèì ïðèõîäèì - îíè íàõîäÿòñÿ â êðóãó ïðîáëåì. Ó íèõ, âîçìîæíî, 
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è ìûñëè íåò î òîì, ÷òîáû ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÎ ïîäíÿòü ñâîé ôèíàíñîâûé 
óðîâåíü. Íåðåäêî íàøè çíàêîìûå íàñòîëüêî ïîãðóæåíû â ðåøåíèå ïðîáëåì, 
÷òî, óñëûøàâ îò íàñ î âîçìîæíîñòè ÇÍÀ×ÈÒÅËÜÍÎ óëó÷øèòü óðîâåíü 
ñâîåé æèçíè, îíè îòíîñÿòñÿ ê ýòîìó, êàê êðîò, êîòîðîìó ïðåäëàãàþò ïîëåòåòü 
íà Ìàðñ. Â ðåçóëüòàòå îíè ÇÍÀ×ÈÒÅËÜÍÎ ÇÀÍÈÆÀÞÒ ñâîè øàíñû 
íà óñïåõ. Ïîòîìó è âîçðàæàþò. 

— È íàêîíåö, ïîñëåäíèé ôðàãìåíò.
Êàê íàøè «êàíäèäàòû» îöåíèâàþò ñâîé øàíñ íà óñïåõ — Â 

ÏÐÈÍÖÈÏÅ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÎÏÛÒÀ ÈÕ ÇÍÀÊÎÌÛÕ
Âîïðîñ: åñëè ÷åëîâåê, êîòîðîìó ìû ïðåäëàãàåì ïðèñîåäèíèòüñÿ, íå áîãàò, 

êàêîé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè â åãî êðóãó îáùåíèÿ? ×àùå âñåãî, òàêîé æå. 
Îòñþäà ñëåäóþùèé âîïðîñ: ïîìîæåò ëè ýòî åìó îáúåêòèâíî îöåíèòü ñâîè 
øàíñû íà óñïåõ? Âðÿä ëè. Ìàòåðèàëüíûé óðîâåíü êðóãà îáùåíèÿ èìååò ñâîþ 
ñîáñòâåííóþ ãðàâèòàöèþ, êîòîðóþ èíîãäà î÷åíü íåïðîñòî ïðåîäîëåòü. Åñëè 
ïðèñìîòðåòüñÿ, ìîæíî çàìåòèòü ñëåäóþùåå: ó ÷åëîâåêà, êàê ïðàâèëî, íåò
ëè÷íîãî àâòîìîáèëÿ, êîãäà íåò ëè÷íîãî àâòî ó áîëüøèíñòâà èç òåõ, ñ êåì îí
îáùàåòñÿ. ×åëîâåê ìàëî ïóòåøåñòâóåò (äàæå ïî áëèçêî ðàñïîëîæåííûì, 
ôèíàíñîâî äîñòóïíûì ìåñòàì), åñëè áîëüøàÿ ÷àñòü åãî çíàêîìûõ âåäåò 
ìàëîïîäâèæíûé îáðàç æèçíè. Ýòà çàêîíîìåðíîñòü ïðîñëåæèâàåòñÿ áóêâàëüíî 
âî âñåì. Ïðèíöèïû. Óðîâåíü êóëüòóðû. Îòíîøåíèå ê ëþäÿì. Íà âñå ýòè âåùè 
âëèÿåò êðóã îáùåíèÿ. È, êîíå÷íî æå, îí íå ìîæåò íå âëèÿòü íà ÂÅÐÓ Â 
ÓÑÏÅÕ.

Ïî ïðè÷èíå âñåãî ñêàçàííîãî ëþäè, êîòîðûì ìû ðàññêàçûâàåì î 
âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, íå îñîáî îáåñïå÷åííûå, ñ íåáîãàòûì êðóãîì îáùåíèÿ, Â 
ÏÐÈÍÖÈÏÅ ÇÍÀ×ÈÒÅËÜÍÎ ÇÀÍÈÆÀÞÒ ÑÂÎÈ ØÀÍÑÛ ÍÀ 
ÓÑÏÅÕ. Âîçìîæíî, âû ñïðîñèòå: à ÷òî æå èì äåëàòü? Îòâå÷ó. Ëèáî 
âûðûâàòüñÿ âïåðåä, ïðåîäîëåâàÿ ãðàâèòàöèþ, ëèáî ìåíÿòü êðóã îáùåíèÿ. Åñòü 
åùå îäèí âàðèàíò. Îñòàâèòü âñå, êàê åñòü: çàáûòü î òîì, ÷òî åñòü ïðåêðàñíûå 
ñòðàíû, êîìôîðòíûå àâòîìîáèëè, ïðîñòîðíûå êâàðòèðû ñ êëàññíûì ðåìîíòîì è 
íè â ÷åì íå íóæäàþùèåñÿ äåòè.

×òî æ, ìû ñ âàìè ïðîàíàëèçèðîâàëè ãëàâíóþ ïðè÷èíó òîãî, ÷òî ëþäè, 
êîòîðûì ìû ïðåçåíòóåì âîçìîæíîñòè áèçíåñà, âîçðàæàþò. Ìû óâèäåëè, êàê 
îíè îöåíèâàþò ñâîè øàíñû íà óñïåõ. Ðàññìîòðåëè, êàê è ïî÷åìó îíè ïðèõîäÿò 
ê âûâîäó, ÷òî ó íèõ âðÿä ëè ïîëó÷èòñÿ, è â ÷åì ñîñòîèò îøèáî÷íîñòü èõ 
âûâîäîâ. Òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ ðàññêàçàòü î òðåòüåé è ïîñëåäíåé ïðè÷èíå 
âîçðàæåíèé.
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3. ÈÑÊÀÆÅÍÍÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÎÁ ÝÒÎÌ ÁÈÇÍÅÑÅ

Ýòà ïðè÷èíà ÷àñòè÷íî ïåðåêëèêàåòñÿ ñ òåì, ÷òî áûëî ñêàçàíî âûøå. ×òî 
çíàåò áîëüøèíñòâî ëþäåé î áèçíåñå MLM? Òî ñàìîå áîëüøèíñòâî, êîòîðûå íå 
èìåþò ñðåäè áëèçêèõ çíàêîìûõ íè îäíîãî äåéñòâèòåëüíî óñïåøíîãî ñåòåâèêà? 
ÍÈ×ÅÃÎ. Íåò, ÷àñòî îíè ñ÷èòàþò, ÷òî çíàþò ìíîãîå, íî íà ñàìîì äåëå ýòè 
çíàíèÿ, óâû, ãðîøà ëîìàííîãî íå ñòîÿò. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé îáëàäàþò òå, 
êîìó ìû ïðåäëàãàåì ñòàòü íàøèìè ïàðòíåðàìè, ÷àùå âñåãî íå îáúåêòèâíà, òàê 
êàê ïîñòóïàåò ê íèì èç òðåõ èñòî÷íèêîâ:

A) Îò ëþäåé, êîòîðûå ïîïðîáîâàëè, è ó íèõ íå ïîëó÷èëîñü.
Êîíå÷íî æå, òàêèå ëþäè íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè. Äà è ÷òî îíè
ìîãóò ðàññêàçàòü? Âðÿä ëè ÷òî-òî õîðîøåå. Âåäü òîãäà áû èì ïðèøëîñü
ïðèçíàòü, ÷òî ó íèõ íå âûøëî ïî èõ ñîáñòâåííîé âèíå.

Á) Îò òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì íåñåðüåçíî. Òàêèå ëþäè, 
åñòåñòâåííî, íå èìåþò ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ðàçáèðàþòñÿ 
â áèçíåñå ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

B) Îò òåõ, êòî íàñëóøàëñÿ ïåðâûõ è âòîðûõ.
Â ðåçóëüòàòå, èíôîðìàöèÿ î áèçíåñå MLM, êîòîðàÿ ïîñòóïàåò ê íàøèì 

«êàíäèäàòàì», íåðåäêî ñèëüíî èñêàæåíà, è ïîýòîìó, åñòåñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ 
ïðè÷èíîé âîçðàæåíèé.

***

Ïîäâåäåì èòîãè ãëàâû. Ìû ñ âàìè ïîçíàêîìèëèñü ñî âòîðîé 
ñîñòàâëÿþùåé ÌÀÑÒÅÐÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ, è 
òåïåðü çíàåì òðè îñíîâíûå ïðè÷èíû âîçðàæåíèé:

1.Íåæåëàíèå ìåíÿòü ïðèâû÷íûé âèä äåÿòåëüíîñòè.
2.Íåâåðíàÿ îöåíêà ñâîèõ øàíñîâ íà óñïåõ.
3.Èñêàæåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì áèçíåñå.
Êàê ìû óæå îïðåäåëèëè, äàííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíà, òàê 

êàê, çíàÿ âûøåîïèñàííûå ïðè÷èíû, ìû íå áóäåì ââåäåíû â çàáëóæäåíèå 
íåñêîëüêèìè äåñÿòêàìè âîçðàæåíèé, êîòîðûå ìîæåì óñëûøàòü îò íàøèõ 
çíàêîìûõ.

Òåïåðü ïåðåõîäèì ê ñëåäóþùåé ñîñòàâëÿþùåé.

ÃËÀÂÀ 3. ÏÐÀÂÈËÜÍÎÅ ÎÒÍÎØÅÍÈÅ Ê 
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌ

Çíà÷åíèå ïðàâèëüíîãî îòíîøåíèÿ ê âîçðàæåíèÿì ÊÎËÎÑÑÀËÜÍÎ. 
Ôàêòè÷åñêè, îíî îáåñïå÷èâàåò 50% óñïåõà íà ñòàðòå. Ïî÷åìó òàê ìíîãî? Äà 
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ïîòîìó, ÷òî îáëàäàÿ èì, íàø íîâè÷îê çàùèùåí íàñòîÿùèì «áðîíåæèëåòîì». 
Ñòîëêíóâøèñü ñ âîçðàæåíèÿìè, îí íå ñòàíåò ñëèøêîì ðàññòðàèâàòüñÿ, à çíà÷èò 
íå ïðåêðàòèò ïîïûòîê, è åãî øàíñû óñïåøíî ñòàðòîâàòü áóäóò äåéñòâèòåëüíî 
âåëèêè.

Ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê âîçðàæåíèÿì (êàê ÿ óæå ãîâîðèë), ÿâëÿåòñÿ 
ñâîåîáðàçíûì èòîãîì äâóõ ïðåäûäóùèõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàñòåðñòâà ðàáîòû ñ 
âîçðàæåíèÿìè. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð óòâåðæäåíèé - âûâîäîâ, 
ñäåëàííûõ íàìè íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷åì ÿâëÿþòñÿ âîçðàæåíèÿ â æèçíè 
è áèçíåñå (ñîñòàâëÿþùàÿ 1), à òàêæå çíàíèÿ èñòèííûõ ïðè÷èí âîçðàæåíèé 
(ñîñòàâëÿþùàÿ 2).

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ýòè óòâåðæäåíèÿ.
1. ß çíàþ î òîì, ÷òî âîçðàæåíèÿ â æèçíè - ýòî ïëàòà çà ëþáîå 

óñîâåðøåíñòâîâàíèå. Ïðèðîäà âñåãäà âîçðàæàåò, êîãäà ìû õîòèì ÷åãî-òî 
ëó÷øåãî. Ýòî - çàêîí. Ëó÷øåå íóæíî çàñëóæèòü. ß ïîíèìàþ, ÷òî ðàáîòà ñ 
âîçðàæåíèÿìè â áèçíåñå MLM - ìîÿ ïëàòà çà äîñòèæåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ 
æèçíè. Âîçðàæåíèÿ - ýòî ÍÎÐÌÀËÜÍÎ.

2. ß ïîìíþ î òîì, ÷òî èìåííî áëàãîäàðÿ âîçðàæåíèÿì íå ïðîèçîéäåò 
ïåðåíàñûùåíèÿ «ðûíêà» êîíñóëüòàíòàìè MLM-êîìïàíèé.

3. ß îñîçíàþ, ÷òî ðàáîòàÿ ñ âîçðàæåíèÿìè, íàðàáàòûâàþ ïîëîæèòåëüíûå 
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Áëàãîäàðÿ ðàáîòå ñ âîçðàæåíèÿìè ÿ ñòàíîâëþñü ñèëüíûì, 
óâåðåííûì, óáåäèòåëüíûì, àâòîðèòåòíûì, êðàñíîðå÷èâûì è 
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÛÌ ÷åëîâåêîì!

4. ß óâåðåí â òîì, ÷òî âîçðàæåíèÿ ÍÅ ÏÎÌÅØÀÞÒ ìíå äîáèòüñÿ 
ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîìíþ î òîì, ÷òî ìû íàðàáàòûâàåì ñòàòèñòèêó. ß 
îòíîøóñü ñîâåðøåííî ñïîêîéíî ê òîìó, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò íå ñòàòü ìîèì 
ïàðòíåðîì ïî áèçíåñó. Âåäü êàæäûé îòêàç òîëüêî ïðèáëèæàåò ìåíÿ ê 
ñòàòèñòè÷åñêîìó ñîãëàñèþ.

5. ß ÷åòêî çíàþ, ÷òî ëþäè âûðàæàþò òîëüêî ñâîå ìíåíèå, îíî ìîæåò 
áûòü íåîáúåêòèâíûì. ß ìîãó ñëûøàòü îò ñâîèõ çíàêîìûõ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ 
âîçðàæåíèé, íî ýòî íå ñîáüåò ìåíÿ ñ òîëêó, òàê êàê ìíå èçâåñòíû èñòèííûå 
ïðè÷èíû èõ âîçðàæåíèé.

6. ß çíàþ, ÷òî âîçðàæåíèÿ ÷åëîâåêà íå îçíà÷àþò, ÷òî åìó ýòîò áèçíåñ íà 
ñàìîì äåëå íå íóæåí. Óâåðåí, ÷òî ÷åëîâåêó ÍÓÆÅÍ ýòîò áèçíåñ, ïðîñòî îí 
ÏÎÊÀ íå ïîíèìàåò ýòîãî, è ÿ ìîãó îêàçàòü åìó êîëîññàëüíóþ óñëóãó, äîâåäÿ 
äî åãî ïîíèìàíèÿ òî, êàê ìîæåò èçìåíèòüñÿ åãî æèçíü áëàãîäàðÿ ýòîìó 
áèçíåñó.

Ïðèìå÷àíèå. Ïîñëåäíåå óòâåðæäåíèå ìîæíî ïîäòâåðäèòü ñëåäóþùèìè 
ïðèìåðàìè.
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Ïðèìåð 1. Êàê âû ñ÷èòàåòå, êàêîé ïðîöåíò íàñåëåíèÿ ñòðàí ÑÍÃ õîòåë 
áû èìåòü åæåìåñÿ÷íûé äîõîä îêîëî 1000 äîëëàðîâ è ñâîáîäíîå âðåìÿ? 
Ïðîöåíòîâ âîñåìüäåñÿò, íå òàê ëè? Ðåàëüíî ëè â íàøåì áèçíåñå èìåòü òàêîé 
äîõîä? Ðåàëüíî! Ìîæíî èìåòü è çíà÷èòåëüíî áîëüøèé. Çíà÷èò, 80% 
íàñåëåíèÿ ÍÓÆÄÀÞÒÑß â ýòîì áèçíåñå. Ïðîñòî îíè ýòîãî ïîêà ÷òî íå 
îñîçíàþò.

Ïðèìåð 2. Èíîãäà ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî íàø ðåáåíîê çàáîëåâàåò, è åìó 
íóæíî äàòü ëåêàðñòâî. Ðåáåíîê íå õî÷åò åãî ïðèíèìàòü è âîçðàæàåò. Îäíàêî 
ìû çíàåì, ÷òî åìó ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ýòî ëåêàðñòâî. Îí ïðîñòî íå ïîíèìàåò 
ýòîãî. Òàê æå è â íàøåì áèçíåñå. Ìíîãèå «áîëüíû áåäíîñòüþ», è áèçíåñ 
MLM -ýòî òî ñàìîå ëåêàðñòâî, êîòîðîå ìîæåò èì ïîìî÷ü.

Êàê ìû ìîæåì óâèäåòü èç ýòèõ ïðèìåðîâ, ÍÈÊÎÃÄÀ íå ñòîèò 
ðàññòðàèâàòüñÿ, åñëè íàì âîçðàæàþò ëèáî îòêàçûâàþò. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âðà÷ 
ïðîïèñàë ëåêàðñòâî, à áîëüíîé îòêàçûâàåòñÿ åãî ïðèíèìàòü. Êàêîé áóäåò 
ðåàêöèÿ âðà÷à? Ïðåäñòàâüòå, ÷òî îí ñêàæåò: «Âîò òàê ÿ è çíàë, ÷òî ó ìåíÿ íå 
ïîëó÷èòñÿ! Íå áóäó áîëüøå ýòèì çàíèìàòüñÿ!» Àáñóðä! Âðà÷ â äàííîé 
ñèòóàöèè ïðîñòî ïîæìåò ïëå÷àìè. Êàêèì æå îáðàçîì íàäî ðåàãèðîâàòü è íà 
îòêàçû òåõ, êîìó ìû ïðåäëàãàåì çàíÿòüñÿ áèçíåñîì MLM.

Ìû ñ âàìè ðàññìîòðåëè øåñòü óòâåðæäåíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî 
ñôîðìèðîâàòü ó íîâè÷êîâ (à òàêæå ó íàñ ñàìèõ) ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê 
âîçðàæåíèÿì. Äîëæåí ñêàçàòü, ÷òî ïðèâèòü íîâè÷êàì ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê 
âîçðàæåíèÿì íåîáõîäèìî Â ÏÅÐÂÓÞ Î×ÅÐÅÄÜ, â ïåðâûå äíè çàíÿòèÿ 
áèçíåñîì. Ãàðàíòèðîâàííàÿ çàêîíîìåðíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: ×ÅÌ 
ÐÀÍÜØÅ È ×ÅÌ ÃËÓÁÆÅ ÍÀØÈ ÏÀÐÒÍÅÐÛ ÏÎ ÁÈÇÍÅÑÓ 
«ÏÐÎÏÈÒÀÞÒÑß» ÏÐÀÂÈËÜÍÛÌ ÎÒÍÎØÅÍÈÅÌ Ê
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌ - ÒÅÌ ÂÛØÅ ÈÕ ØÀÍÑÛ ÓÑÏÅØÍÎ 
ÑÒÀÐÒÎÂÀÒÜ.

È òåïåðü, êîãäà ìû ïîëíîñòüþ ðàçîáðàëèñü ñ «áðîíåæèëåòîì», ìîæíî ñî 
ñïîêîéíîé ñîâåñòüþ ïåðåõîäèòü êî âòîðîé ÷àñòè êíèãè.

×àñòü II. ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ

ÃËÀÂÀ 1. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ

Èòàê, ìû ðàññêàçàëè ÷åëîâåêó, êîòîðîãî õîòåëè áû âèäåòü ñâîèì 
ïàðòíåðîì, î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà MLM. Ñïðîñèëè åãî (êàê ýòî îáû÷íî 
äåëàåòñÿ): «×òî òû îá ýòîì äóìàåøü?», è... îí íà÷àë âîçðàæàòü. Ìû, â ñâîþ 
î÷åðåäü, íà÷èíàåì ðàáîòàòü ñ åãî âîçðàæåíèÿìè. Ïî íîâîé òåõíîëîãèè.
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Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè (îíà æå ÷åòâåðòàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
ÌÀÑÒÅÐÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ) ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ 
øàãîâ.

ØÀÃ 1. Îïðåäåëèòå òèï âîçðàæåíèÿ.
ØÀÃ 2. «Âêëþ÷èòå» æåëàíèå.
ØÀÃ 3. «Îçâó÷üòå» ñêðûòûé âîïðîñ.
ØÀÃ 4. Îòâåòüòå íà âîçðàæåíèå.

øàã 1. ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ ÒÈÏ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß

Êîãäà ÿ íà÷èíàë çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì MLM, ÿ ñôîðìèðîâàë â ñåáå 
ÏÐÀÂÈËÜÍÎÅ îòíîøåíèå ê âîçðàæåíèÿì. Êîãäà ìîè êàíäèäàòû âîçðàæàëè
ÿ íå ðàññòðàèâàëñÿ, íå íàïðÿãàëñÿ, à ñïîêîéíî è ÷åòêî îòâå÷àë íà êàæäîå 
âîçðàæåíèå. ß äàâàë ÓÁÅÄÈÒÅËÜÍÛÅ îòâåòû è ñ÷èòàë, ÷òî äîñòàòî÷íî 
îòâåòèòü âñåãî íà íåñêîëüêî âîçðàæåíèé (íàèáîëåå âîëíóþùèõ ÷åëîâåêà), äëÿ 
òîãî, ÷òîáû îí âñå ïîíÿë è ñîãëàñèëñÿ âçÿòüñÿ çà ýòî äåëî. Îäíàêî èíîãäà 
ñëó÷àëîñü, ÷òî ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè, íåñìîòðÿ íà ìîè ÷åòêèå îòâåòû, 
ïðåâðàùàëàñü â «áàçàð». Ïîëàãàþ, ýòà ñèòóàöèÿ çíàêîìà ìíîãèì. Êîãäà 
ðàçãîâîð î áèçíåñå âûçûâàåò îùóùåíèå ïåðåëèâàíèÿ «èç ïóñòîãî â ïîðîæíåå». 
×åëîâåê âîçðàæàåò - ìû ãðàìîòíî îòâå÷àåì íà âîçðàæåíèå. Íàø îòâåò íå 
ïðîèçâîäèò íà íåãî íèêàêîãî âïå÷àòëåíèÿ, è îí ïðîñòî âûäâèãàåò ñëåäóþùåå 
âîçðàæåíèå, çàòåì ñëåäóþùåå, è òàê äàëåå. À êîãäà çàïàñ åãî âîçðàæåíèé 
çàêàí÷èâàåòñÿ... îí íà÷èíàåò âñå òî æå ñàìîå ñ íà÷àëà. Òàê ñêàçàòü, ïî âòîðîìó 
êðóãó.

Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ ñòàëêèâàëñÿ ñ ýòîé îòêðîâåííî íóäíîé ñèòóàöèåé, ó 
ìåíÿ âîçíèêàëî îùóùåíèå, ÷òî ÿ ÷òî-òî äåëàþ íå òàê. Êàçàëîñü, ÷òî óïóñêàþ 
÷òî-òî î÷åíü âàæíîå. Îäíàêî äîñòàòî÷íî äîëãî ÿ íå ìîã ïîíÿòü, â ÷åì æå òóò 
çàãâîçäêà. Äî òåõ ïîð, ïîêà íå «ðîäèëàñü» ìîòèâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ 
«Ãðàäóñíèê Óñïåõà» (ïî êîòîðîé íàïèñàíà ìîÿ êíèãà «Ñèñòåìà ìîòèâàöèîííîãî 
ðåêðóòèðîâàíèÿ» è ñîçäàí òðåíèíã «Ñèñòåìà âûðàùèâàíèÿ Äèðåêòîðîâ»).

Ñîçäàâàÿ «Ãðàäóñíèê Óñïåõà», ÿ ïîíÿë, ÷òî âîçðàæåíèÿ äåëÿòñÿ
íà äâà òèïà, è ðàáîòàòü ñ íèìè íàäî ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó. ×åëîâåê
ìîæåò ãîâîðèòü îäíè è òå æå ñëîâà, íî îò òîãî, ÊÀÊ îí èõ ãîâîðèò,
çàâèñèò òî, êàê ñ äàííûì âîçðàæåíèåì ðàáîòàòü. Òàêèì îáðàçîì,
ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè ïðåâðàùàåòñÿ â «ïåðåëèâàíèå èç ïóñòîãî â
ïîðîæíåå», êîãäà ìû ñ îáîèìè òèïàìè âîçðàæåíèé ðàáîòàåì
îäèíàêîâî. Èòàê, âåðíåìñÿ ê òåõíîëîãèè.
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×åëîâåê íà÷àë âîçðàæàòü. Íàì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü òèï âîçðàæåíèÿ. 
Òàêèõ òèïîâ äâà:

Òèï 1. Îòãîâîðêà.
Òèï 2. Ñêðûòûé âîïðîñ.

Îòãîâîðêà

Ýòî òîò ñàìûé òèï âîçðàæåíèÿ, êîòîðûé «ñâîäèò íàñ ñ óìà». Åãî
î÷åíü ëåãêî îïðåäåëèòü. Åñëè ìû ÷óâñòâóåì, ÷òî, âîçðàæàÿ ÷åëîâåê íå
èñïûòûâàåò íèêàêîãî èíòåðåñà ê òîìó, ñ ÷åì ìû ê íåìó ïðèøëè; åñëè
÷åëîâåê, âîçðàçèâ, íå õî÷åò ñëóøàòü è ñëûøàòü òîãî, ÷òî ìû åìó
îòâå÷àåì; åñëè ñîçäàåòñÿ îòïóùåíèå, ÷òî íàø çíàêîìûé îòìàõèâàåòñÿ
îò íàñ, êàê îò íàçîéëèâîé ìóõè, - åãî âîçðàæåíèÿ ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü, êàê ÎÒÃÎÂÎÐÊÈ.

Âîçðàæàÿ â ôîðìå îòãîâîðêè, ÷åëîâåê ìîæåò (â ïðÿìîì ñìûñëå ñëîâà) 
ìàõàòü íà íàñ ðóêîé. Îòãîâîðêà íåðåäêî ïðîèçíîñèòñÿ ñ èðîíèåé, 
êàòåãîðè÷åñêèì ëèáî ïðåíåáðåæèòåëüíûì òîíîì (÷òî ïðèâîäèò â óæàñ «íå 
îäåòûõ â áðîíåæèëåò» íîâè÷êîâ). Íåðåäêî îíà. íà÷èíàåòñÿ ñ «Äà íó!.» Ê 
ïðèìåðó; «Äà íó, ó ìåíÿ íåò âðåìåíè íà âñå ýòî (è âçìàõ ðóêîé)!» Èëè: «Äà 
íó, ñåé÷àñ óæå ïîçäíî ýòèì çàíèìàòüñÿ (è òðàäèöèîííûé âçìàõ ðóêè)!»

Ñêðûòûé âîïðîñ

Âîçðàæåíèå â ôîðìå ñêðûòîãî âîïðîñà îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî çà òàêèì 
âîçðàæåíèåì ÿâíî çàìåòíà çàèíòåðåñîâàííîñòü. Ìû âèäèì, ÷òî ÷åëîâåê 
çàäóìàëñÿ. Ïîõîæå, ðàññêàçàâ åìó î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, ìû çàöåïèëè åãî 
«çà æèâîå». Âîçðàæàÿ â ôîðìå ñêðûòîãî âîïðîñà, ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, 
ïðîÿâëÿåò ëþáîïûòñòâî, ãîâîðèò ñåðüåçíûì ãîëîñîì. Íå êàòåãîðè÷íî è áåç 
ïðåíåáðåæåíèÿ. ×åëîâåê íå ÿçâèò è íå èðîíèçèðóåò. Âîçðàæåíèå â ôîðìå 
ñêðûòîãî âîïðîñà òàêæå ìîæåò èìåòü âîïðîñèòåëüíûé îòòåíîê. Ê ïðèìåðó: 
«Âîîáùå-òî ó ìåíÿ íå òàê ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Òû äóìàåøü, ìíå èìååò 
ñìûñë áðàòüñÿ çà ýòî äåëî, åñëè ÿ ñìîãó óäåëÿòü åìó ëèøü ïàðó ÷àñîâ â äåíü?» 
Ëèáî: «Çíàåøü, ÿ âîîáùå-òî ñ÷èòàë, ÷òî ýòèì áèçíåñîì ñåé÷àñ çàíèìàåòñÿ 
äîñòàòî÷íî ìíîãî ëþäåé. Ðàçâå ýòî íå òàê?»

×óâñòâóåòå ðàçíèöó ìåæäó îòãîâîðêîé è ñêðûòûì âîïðîñîì? Åùå áû íå 
÷óâñòâîâàòü.

Èòàê, ÷åëîâåê âûñêàçàë âîçðàæåíèå, ìû îïðåäåëèëè åãî òèï. ×òî äåëàòü 
äàëüøå?

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



26

Åñëè òèï âûñêàçàííîãî âîçðàæåíèÿ - ñêðûòûé âîïðîñ - ìû ñðàçó 
ïåðåõîäèì ê òðåòüåìó øàãó («îçâó÷üòå» ñêðûòûé âîïðîñ). Âû ñïðîñèòå: «À êàê 
æå âòîðîé øàã?»

À âòîðîé øàã ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì. Îí ïðåäíàçíà÷åí ñïåöèàëüíî äëÿ 
ðàáîòû ñ îòãîâîðêàìè. Âîîáùå, ìåæäó ðàáîòîé ñî ñêðûòûìè âîïðîñàìè è 
ðàáîòîé ñ îòãîâîðêàìè åñòü ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå. Ñî ñêðûòûì âîïðîñîì 
ðàáîòàòü äîñòàòî÷íî ïðîñòî, òàê êàê ÷åëîâåê çàèíòåðåñîâàí, à ðàç îí 
çàèíòåðåñîâàí - îí áóäåò ñëóøàòü îòâåò íà ñâîå âîçðàæåíèå âíèìàòåëüíî è 
íåïðåäâçÿòî. Ñ îòãîâîðêîé æå äåëî îáñòîèò èíà÷å. Îòãîâîðêà - ýòî ñòåíà 
ìåæäó ÷åëîâåêîì è íàìè, è ïûòàòüñÿ ïåðåóáåäèòü ÷åëîâåêà, âîçðàæàþùåãî â 
ôîðìå îòãîâîðêè, âñå ðàâíî, ÷òî áèòüñÿ ëáîì îá ýòó ñòåíó. Òàêèì îáðàçîì, 
íàøà çàäà÷à, âñòðåòèâøèñü ñ îòãîâîðêîé, - òðàíñôîðìèðîâàòü åå (ïðè ïîìîùè 
âòîðîãî øàãà «Âêëþ÷èòå» æåëàíèå) â ñêðûòûé âîïðîñ, ïîñëå ÷åãî ìû îïÿòü-
òàêè ïåðåéäåì « òðåòüåìó øàãó.

Åùå ðàç: åñëè ìû îïðåäåëÿåì âîçðàæåíèå êàê ñêðûòûé âîïðîñ -ñðàçó 
ïåðåõîäèì ê òðåòüåìó øàãó, åñëè æå âîçðàæåíèå ÿâëÿåòñÿ îòãîâîðêîé - ìû 
ïåðåâîäèì åå â ñêðûòûé âîïðîñ ïðè ïîìîùè âòîðîãî øàãà.

×òî æ, âû âèäèòå, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå âñå ïóòè âåäóò ê òðåòüåìó øàãó, è 
çàéìåìñÿ ìû èì íåñêîëüêî ïîçæå - ïîñëå òîãî, êàê íàó÷èìñÿ «ïðåâðàùàòü» 
îòãîâîðêè â ñêðûòûå âîïðîñû. À ñíà÷àëà

Ãëàâíûé ñåêðåò óñïåøíîé ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè

Ïðåäñòàâüòå ñåáå òàêóþ êàðòèíêó: Çèìà. Ìåòåëü. 15 ãðàäóñîâ ìîðîçà. 
Âîñåìü ÷àñîâ âå÷åðà. Äîìà òåïëî è óþòíî, ïî òåëåâèçîðó èäåò âàøà ëþáèìàÿ 
ïåðåäà÷à. Âû ñèäèòå íà äèâàíå è äóìàåòå î òîì, ÷òî ïðÿìî ñåé÷àñ âàì 
íåîáõîäèìî âñòàòü, îäåòüñÿ è åõàòü â äðóãîé, êîíåö ãîðîäà" (íà ìàðøðóòêå ñ 
äâóìÿ ïåðåñàäêàìè), òàê êàê òñ âàì ïðèåçæàëà ðîäñòâåííèöà, êîòîðàÿ 
ïîïðîñèëà âàñ èìåííî ñåãîäíÿ è èìåííî â ýòî âðåìÿ îòâåçòè êàêèå-òî 
äîêóìåíòû êàêîé-òî ñâîåé çíàêîìîé. Îíà ñêàçàëà, ÷òî ýòî î÷åíü âàæíî, è âû 
ïîîáåùàëè, ÷òî ñäåëàåòå. Äîïîëíþ åùå êàðòèíêó òåì, ÷òî âû æèâåòå íà 
äåñÿòîì ýòàæå, íî ëèôò íå ðàáîòàåò. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû â ýòîé ñèòóàöèè
÷óâñòâóåòå è î ÷åì äóìàåòå.
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Âîçìîæíî, âû äóìàåòå î òîì, ÷òî âîò, äåðíóë æå ìåíÿ êòî-òî çà ÿçûê 
ïîîáåùàòü! Òåïåðü äàâàé, ïåøêîì ïî òåìíîòå (ëàìïî÷êè-òî ïîâûêðó÷èâàëè) 
ñïóñêàéñÿ âíèç (à â ïðîøëîì ãîäó, êîãäà âå÷åðîì ëèôò íå ðàáîòàë, ñ Àëëû 
Þðüåâíû íàðêîìàíû ïðÿìî íà ëåñòíèöå ñåðåæêè ñíÿëè), ïîòîì èäè íî ìåòåëè 
äâà êâàðòàëà äî îñòàíîâêè. Æäè ìàðøðóòêó. Ïîòîì - ïåðåñàäêà. Òàì - èùè, 
ãäå ýòà-çíàêîìàÿ æèâåò. È îáðàòíî âñå òî æå ñàìîå. Õîëîäíî! - Òàê è
ïðîñòóäèòüñÿ íåäîëãî. À åñëè - ÿ çàáîëåþ, êòî çàâòðà äî÷êó â ìóçûêàëüíóþ 
øêîëó îòâåäåò?

Íàñòðîåíèå ó âàñ, ïîõîæå, íå î÷åíü. Âû äóìàåòå î òîì, êàêèå åñòü 
óâàæèòåëüíûå ïðè÷èíû, ÷òîáû íèêóäà íå åõàòü. Äðóãèìè ñëîâàìè, âû
ÏÐÈÄÓÌÛÂÀÅÒÅ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß.

À òåïåðü ìû ýòó êàðòèíêó íåìíîãî èçìåíèì.
Çèìà. Âå÷åð. Ìîðîç. Äåñÿòûé ýòàæ. Íå ðàáîòàåò ëèôò. Âàì íàäî åõàòü â 

äðóãîé êîíåö ãîðîäà ñ äâóìÿ ïåðåñàäêàìè... Ñëîâîì, âñå òî æå ñàìîå. Ñ îäíîé 
òîëüêî ðàçíèöåé. Âàì íåîáõîäèìî ïîçäíèì âå÷åðîì â íåïîãîäó ïîåõàòü â 
äðóãîé êîíåö ãîðîäà... äëÿ òîãî, ÷òîáû çàáðàòü ãîòîâûå äîêóìåíòû äëÿ âàøåãî 
ñåìåéíîãî ïóòåøåñòâèÿ íà Êàíàðñêèå îñòðîâà.

Ñêàæèòå, ÷òî âû ÒÅÏÅÐÜ ÷óâñòâóåòå è äóìàåòå? ×òî-òî èçìåíèëîñü? 
Åñòåñòâåííî. Âû ëåãêî è ýíåðãè÷íî ñïóñêàåòåñü ñ äåñÿòîãî ýòàæà, èäåòå ïî 
óëèöå, íå çàìå÷àÿ âåòðà è ñíåãà, è ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå, êàê âû ñî ñâîèìè 
ðîäíûìè çàãîðàåòå íà øèêàðíîì ïëÿæå. Ïðåäñòàâëÿåòå êîìôîðòíûé ïåðåëåò â 
ñàìîëåòå áèçíåñ - êëàññîì (êîíå÷íî, åñëè âû íå áîèòåñü ëåòàòü). Ïåðåä 
âàøèìè ãëàçàìè ìåëüêàþò çàìå÷àòåëüíûå âèäû è ðîñêîøíûé íîìåð 
ïÿòèçâåçäî÷íîãî îòåëÿ. À åùå âû äóìàåòå î òîì, êàê ñíèìåòå ýòî âñå íà ôîòî è 
âèäåî è ïîêàæåòå ñâîèì äðóçüÿì.

Ïîõîæå, âû äàæå è íå ïûòàåòåñü íàéòè ïðè÷èíû, ÷òîáû îñòàòüñÿ äîìà. 
Íàñòðîåíèå ó âàñ ïðåêðàñíîå, è âû óâåðåíû, ÷òî ïðîáëåìà ñ «äîñòàâêîé» äî÷êè 
â ìóçûêàëüíóþ øêîëó êàê-íèáóäü ðåøèòñÿ. Íàñ÷åò òîãî, ÷òî çàáîëååòå, âû 
òîæå íå îñîáî ïåðåæèâàåòå. Íàïðàñíî, ÷òî ëè, âû óæå òðè ìåñÿöà çàêàëÿëèñü, 
îáëèâàÿñü õîëîäíîé âîäîé ïî äâà ðàçà â äåíü? ×òî æå êàñàåòñÿ Àëëû 
Þðüåâíû (êîòîðóþ îãðàáèëè íà ëåñòíèöå) - òàê âåäü ïîäîáíûé ñëó÷àé 
ïðîèçîøåë âñåãî îäèí ðàç çà ïîñëåäíèå 25 ëåò!

ÂÛ ÍÅ ÏÐÈÄÓÌÛÂÀÅÒÅ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß.
Ñóòü ãëàâíîãî ñåêðåòà ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòüñÿ, íî 

ïðåæäå ÷åì äåëàòü âûâîäû, ìû ðàññìîòðèì åùå îäèí âûðàçèòåëüíûé ïðèìåð.
Âîîáðàçèòå, ÷òî âû åäåòå íà ïîåçäå. Âå÷åð. Âû âûïèëè ëèòðîâûé ïàêåò 

ñîêà, è ëåãëè ñïàòü.
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Ïðèáëèçèòåëüíî â äâà ÷àñà íî÷è ó âàñ íà÷èíàåò ïîÿâëÿòüñÿ öåëü...
Ïîíà÷àëó âû ñêâîçü äðåìó îùóùàåòå, ÷òî öåëü òèõîíüêî òðåáóåò, ÷òîáû åå 
«ðåàëèçîâàëè». Îäíàêî âñòàâàòü íå õî÷åòñÿ. Íà ïîëóñîçíàòåëüíîì óðîâíå âû 
íà÷èíàåòå ïðèäóìûâàòü âîçðàæåíèÿ: «Ýòî æå íàäî ñïóñêàòüñÿ ñî âòîðîé 
ïîëêè... èñêàòü â òåìíîòå òàïêè... èäòè â íå îñîáî ïðèÿòíîå (â ãèãèåíè÷åñêîì 
ñìûñëå) ìåñòî äëÿ ðåàëèçàöèè öåëè... à òàì «ðàçáóðêàþñü» è âîîáùå íå ñìîãó 
óñíóòü...»

Îäíàêî âðåìÿ èäåò, è ñèëà æåëàíèÿ íàðàñòàåò. Íàêîíåö ïðèõîäèò
òàêîé ìîìåíò, êîãäà «òåðïåòü óæ áîëüøå íåòó ñèë». Âû ýíåðãè÷íî
ñîñêàêèâàåòå ñ ïîñòåëè è ðåøèòåëüíî íàïðàâëÿåòåñü â ñòîðîíó ìåñòà
îñóùåñòâëåíèÿ öåëè. Èëè... ñêàæèòå, áûòü ìîæåò, â ýòîé ñèòóàöèè âû
áóäåòå âîçðàæàòü? Âîçìîæíî ëè òàêîå, ÷òî âû áóäåòå ëåæàòü è
ñîìíåâàòüñÿ: «À âäðóã ó ìåíÿ íå ïîëó÷èòñÿ? À âäðóã óæå ñëèøêîì ìíîãî
ëþäåé çàíèìàþòñÿ ÝÒÈÌ? À ìîæåò áûòü, íàäî áûëî ðàíüøå
íà÷èíàòü?!»

Äà. Ñìåøíî. Îäíàêî ïðèøëî âðåìÿ ñäåëàòü âûâîä, è îí òàêîé:
×ÅÌ ÁÎËÜØÅ Ó ×ÅËÎÂÅÊÀ ÑÈËÀ ÆÅËÀÍÈß, ÒÅÌ 

ÌÅÍÜØÅ ÎÍ ÈÙÅÒ, ×ÒÎ ÅÌÓ ÌÎÆÅÒ ÏÎÌÅØÀÒÜ. ÒÅÌ 
ÌÅÍÜØÅ ÎÍ ÂÎÇÐÀÆÀÅÒ.

Ýòî è åñòü ãëàâíûé ñåêðåò ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè:
ÇÀÆÃÈÒÅ Â ×ÅËÎÂÅÊÅ ÁÎËÜØÓÞ ÑÈËÓ ÆÅËÀÍÈß, È 

ÎÍ ÍÅ ÁÓÄÅÒ ÂÎÇÐÀÆÀÒÜ (èëè âîçðàæåíèé áóäåò ñîâñåì íåìíîãî, è 
âûñêàçàíû îíè áóäóò â ôîðìå ñêðûòîãî âîïðîñà).

Áåçóñëîâíî, òî, êàê è ñêîëüêî ÷åëîâåê âîçðàæàåò, âî ìíîãîì çàâèñèò îò 
òîãî, íàñêîëüêî ìû «âêëþ÷èëè» åãî æåëàíèÿ âîâðåìÿ ïðåçåíòàöèè 
âîçìîæíîñòåé áèçíåñà. Â ìîåé ïðàêòèêå íåîäíîêðàòíî áûëè ñëó÷àè, êîãäà 
÷åëîâåê òàê «çàãîðàëñÿ» âî âðåìÿ ðàññêàçà î áèçíåñå, ÷òî ÂÎÎÁÙÅ íå 
âîçðàæàë. Òàêîå âîçìîæíî. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû ìîæåì óâèäåòü, ÷òî ðàáîòàòü 
ñ âîçðàæåíèÿìè íàøåãî çíàêîìîãî íàì ïðèõîäèòñÿ òåì áîëüøå, ÷åì ìåíüøå ìû 
ðàçáóäèëè åãî æåëàíèÿ, ðàññêàçûâàÿ î áèçíåñå, è (ñîîòâåòñòâåííî) íàîáîðîò. 
Îäíàêî íåñìîòðÿ íà êà÷åñòâî íàøåé ïðåçåíòàöèè ÷àùå âñåãî ëþäè âñå-òàêè 
âîçðàæàþò. È, óâû, ÷àùå âîçðàæàþò â ôîðìå îòãîâîðêè, ÷åì â ôîðìå ñêðûòîãî 
âîïðîñà.

Òàê ÷òî æå òàêîå ýòà ñàìàÿ îòãîâîðêà? Ïî÷åìó ÷åëîâåê èíîãäà 
âîçðàæàåò, íå ñëûøà è äàæå íå ñëóøàÿ îòâåòîâ? Íå âèäÿ, ÷òî òî, ñ ÷åì ìû ê 
íåìó ïðèøëè, âîçìîæíî, íà ñàìîì äåëå - ÅÃÎ ØÀÍÑ.

Îòãîâîðêà - ñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ æåëàíèé. Íåðåäêî òå, êîìó ìû 
ðàññêàçûâàåì î âîçìîæíîñòÿõ íàøåãî áèçíåñà, íàñòîëüêî ñêîíöåíòðèðîâàíû íà 
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ðåøåíèè ïðîáëåì, ÷òî çàáûëè î ñâîèõ æåëàíèÿõ. Ïîýòîìó îíè ïðîñòî íå 
âîñïðèíèìàþò âñåðüåç òî, ÷òî ìû èì ãîâîðèì, «îòìàõèâàÿñü» îò íàñ ïðè 
ïîìîùè îòãîâîðîê.

Ãëàâíîå, ÷òî íåîáõîäèìî, çàïîìíèòü: åñëè âàø çíàêîìûé âîçðàæàåò âàì â
âèäå îòãîâîðêè, åñëè îí íå ïðîÿâëÿåò íèêàêîãî èíòåðåñà ê òîìó, î ÷åì âû 
ðàññêàçàëè, ÍÅ ÍÀÄÎ åãî ïåðåóáåæäàòü. Ýòî íå ýôôåêòèâíî.

Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò âàì: «Äà íó, ñåé÷àñ âñå ýòèì çàíèìàþòñÿ!», íå 
îáúÿñíÿéòå åìó, ÷òî îí íåïðàâ.

Åñëè îí ãîâîðèò: «Äà íó, ó ìåíÿ ñîñåäêà ïðîáîâàëà, ó íåå íå 
ïîëó÷èëîñü!», íå âñòóïàéòå â ïîëåìèêó.

Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò âàì «Äà ÷òî òû ìíå ðàññêàçûâàåøü, ýòî âñå 
â÷åðàøíèé äåíü!», íå äîêàçûâàéòå åìó, ÷òî ýòî ñåãîäíÿøíèé äåíü.

Òî, ÷òî ÷åëîâåê «âîçðàæàåò îòãîâîðêàìè», - îçíà÷àåò, ÷òî åãî æåëàíèÿ 
«ñïÿò». ×òî æ, íàøà çàäà÷à âïîëíå ÿñíà. Íàì íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü åãî 
æåëàíèÿ, è òîãäà îòãîâîðêè ïðåâðàòÿòñÿ â ñêðûòûå âîïðîñû (ñ êîòîðûìè 
ðàáîòàòü íàìíîãî ëåã÷å). Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ñäåëàåì ìû ýòî ïðè ïîìîùè 
âòîðîãî øàãà.

ØÀÃ 2. «Âêëþ÷èòå» æåëàíèÿ

Åñòü íåìàëî ñïîñîáîâ ïðîáóäèòü â ÷åëîâåêå æåëàíèÿ, íî ïðåæäå ÷åì ìû 
çàéìåìñÿ ýòèì âîïðîñîì, ìíå áû õîòåëîñü îãîâîðèòü îäíó âàæíóþ âåùü. ß 
õîòåë áû îáðàòèòüñÿ ê òåì, êòî òîëüêî íà÷àë çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, à òàêæå ê 
òåì, ó êîãî â äàííûé ìîìåíò ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå òðóäíûé ïåðèîä (âîçìîæíî, 
÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ ëèáî ñîçäàíèþ áèçíåñà ïðåïÿòñòâóþò ïðîáëåìû ëè÷íîãî, 
ñåìåéíîãî, èëè êàêîãî óãîäíî äðóãîãî õàðàêòåðà). Âîçìîæíî, âû ñ÷èòàåòå, ÷òî â 
äàííûé ìîìåíò âàøà ñîáñòâåííàÿ ñèëà æåëàíèÿ íå ñòîëü âåëèêà. Áûòü ìîæåò, 
âû äóìàåòå «Êàê ÿ áóäó ïðèìåíÿòü êàêèå-òî òåõíèêè, ïðîáóæäàþùèå æåëàíèÿ 
â äðóãîì ÷åëîâåêå, åñëè ÿ ñàì ñåé÷àñ íå ñëèøêîì ìîòèâèðîâàí?» ß ñêàæó âàì 
ñî âñåé ñâîåé óâåðåííîñòüþ: åñëè äàæå ýòî òàê - ýòî íå ñòðàøíî. Ãëàâíîå 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òåõíèêè, ïðîáóæäàþùèå æåëàíèå - çåðêàëüíû. Ýòî 
çíà÷èò, ÷òî åñëè âû ïðîáóæäàåòå æåëàíèÿ â äðóãîì ÷åëîâåêå - ýòî âûçûâàåò 
ðåçîíàíñ â âàñ ñàìèõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âàøà ñîáñòâåííàÿ ìîòèâàöèÿ òàêæå 
çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò. Ïðè÷åì, ÷åì áîëüøå âû ìîòèâèðóåòå äðóãîãî ÷åëîâåêà, 
òåì â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî ñêàæåòñÿ íà âàøåé ëè÷íîé ñèëå æåëàíèÿ è íà âàøåì 
ýíòóçèàçìå. Ïîïðîáóéòå, è âû óáåäèòåñü, ÷òî ýòî òàê.

Åäèíñòâåííûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå: õîòèòå ëè âû íà ñàìîì äåëå 
ñäåëàòü ñâîþ æèçíü èíòåðåñíåé? Õîòèòå ëè âû ñäåëàòü åå íàñûùåííåé? Áûòü 
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ìîæåò, âàñ óñòðàèâàåò ñåãîäíÿøíåå ïîëîæåíèå âåùåé, è âû íå ïðîòèâ òîãî, 
÷òîáû âñå îñòàëîñü, êàê åñòü? Òîãäà, êîíå÷íî, âàì ëó÷øå îñòàâèòü ýòîò áèçíåñ. 
Åäèíñòâåííàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå âàì ïðèäåòñÿ 
íàáëþäàòü ÑÎ ÑÒÎÐÎÍÛ êàê ìåíÿåòñÿ æèçíü ÄÐÓÃÈÕ ëþäåé. À òàêæå 
æèçíü èõ áëèçêèõ. Ýòî - íå î÷åíü ïðèÿòíî. Íî åñëè âàñ ýòî óñòðàèâàåò -
îñòàâüòå çàòåþ äîáèòüñÿ ÷åãî-òî â áèçíåñå MLM. Åñëè æå âû âñå-òàêè õîòèòå, 
÷òîáû â âàøåé æèçíè ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ - ïðîáóæäàéòå æåëàíèÿ â äðóãèõ 
ëþäÿõ. Íå áîéòåñü, áîÿòüñÿ íå÷åãî. Ïîìíèòå ôðàçó: «Íàì íå÷åãî òåðÿòü, êðîìå 
íàøèõ îêîâ». Èäèòå ê ñâîèì çíàêîìûì è çîâèòå èõ ñ ñîáîé ê ëó÷øåé æèçíè, 
äóìàÿ òîëüêî î òîì, ÷òî âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò âû è âàøè äåòè ïî÷óâñòâóþò 
òî, î ÷åì ðàíåå ìîãëè òîëüêî ìå÷òàòü. Òî, ÷òî íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü êàæäûé 
ãîä ñîòíè, íåò, òûñÿ÷è ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ ýòèì óäèâèòåëüíûì è 
áëàãîðîäíûì áèçíåñîì.

À òåïåðü - òåõíèêè ïðîáóæäåíèÿ æåëàíèÿ.
Êàê ÿ ãîâîðèë, òàêèõ òåõíèê ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî, ìû æå ñ âàìè 

ðàññìîòðèì íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå è ïðîâåðåííûå íà ïðàêòèêå. Äîëæåí 
ñêàçàòü, ÷òî òåìà ïðîáóæäåíèÿ æåëàíèé äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èçëîæåíà â êíèãå 
«Ñèñòåìà ìîòèâàöèîííîãî ðåêðóòèðîâàíèÿ», ïîýòîìó äàííûé âîïðîñ ìû 
ðàññìîòðèì êîðîòêî è ñæàòî.

Èòàê, âû ðàññêàçàëè ÷åëîâåêó î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, ïîñëå ÷åãî îí 
âûäâèíóë ñëåäóþùåå ñòàíäàðòíîå âîçðàæåíèå (ê ïðèìåðó): «Äà íó, çäåñü 
íóæíî íàâÿçûâàòüñÿ è óãîâàðèâàòü...» Ïî èíòîíàöèÿì ÷åëîâåêà âû âèäèòå, ÷òî 
äàííîå âîçðàæåíèå îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó îòãîâîðîê.

Âû íå ñïîðèòå, íå ïåðåóáåæäàåòå ÷åëîâåêà (ýòî áåñïîëåçíî), âìåñòî ýòîãî 
îáðàùàåòåñü ê åãî æåëàíèÿì, èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû.

Ìåòîä 1. Âîïðîñû, çàñòàâëÿþùèå çàäóìàòüñÿ
1. Òû õîòåë áû...
 èìåòü ñîáñòâåííóþ êëàññíóþ ìàøèíó? 
 æèòü â ïðîñòîðíîé êâàðòèðå ñ ñîâðåìåííûì ðåìîíòîì? 
 êàæäûé ãîä ñ ñåìüåé îòäûõàòü â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà?
 ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì, îáëàäàþùèì

ñòàáèëüíûì äîõîäîì?
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 èìåòü âîçìîæíîñòü äàðèòü ñâîèì áëèçêèì ïîäàðêè, îò êîòîðûõ èõ 
ãëàçà áóäóò áëåñòåòü îò ðàäîñòè è óäèâëåíèÿ?

2. ×òî áóäóò ÷óâñòâîâàòü òâîè äåòè (áëèçêèå, òû ñàì), êîãäà...
 ×òî áóäóò ÷óâñòâîâàòü òâîè äåòè, êîãäà áëàãîäàðÿ òåáå èõ æèçíü 

ñòàíåò èíòåðåñíîé è îáåñïå÷åííîé?
 ×òî ÒÛ áóäåøü ÷óâñòâîâàòü, âñòðå÷àÿñü ñ îäíîêëàññíèêàìè, êîãäà 

ó òåáÿ áóäåò âîçìîæíîñòü ñ óäîâîëüñòâèåì äåëèòüñÿ ïðîèñøåäøèìè 
â òâîåé æèçíè ïåðåìåíàìè (à íå æàëîâàòüñÿ íà æèçíü ëèáî ÷èñòî 
ñèìâîëè÷åñêè îáìåíèâàòüñÿ íîâîñòÿìè)?

 ×òî áóäåò ÷óâñòâîâàòü òâîÿ ñóïðóãà, êîãäà âàøà êóõíÿ áóäåò 
îñíàùåíà ïî ïîëíîé ïðîãðàììå, «îò è äî»?

 ×òî òû áóäåøü ÷óâñòâîâàòü, êîãäà, âñòðåòèâ ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò íà 
óëèöå ñâîåãî áûâøåãî íà÷àëüíèêà (êîòîðûé è áëèçêî íå âèäåë â 
òåáå óñïåøíîãî ÷åëîâåêà), òû óñëûøèøü îò íåãî: «Íàäî æå, à ÿ 
òåáÿ ñíà÷àëà íå óçíàë. Òû òàê èçìåíèëñÿ...»

3. Êàê áû (÷òî áû, ãäå áû) òû õîòåë...
 ÊÀÊ áû òû õîòåë æèòü íà ñàìîì äåëå? 
 ÃÄÅ áû òû õîòåë ïîáûâàòü?
 ÊÀÊÈÌ ëþáèìûì äåëîì òû õîòåë áû çàíèìàòüñÿ, èìåÿ ñâîáîäíîå 

âðåìÿ è äåíüãè? 
 ×ÒÎ áû òû õîòåë ñäåëàòü äëÿ ñâîèõ äåòåé?

4. ×òî èçìåíèòñÿ â òâîåé æèçíè, åñëè...
 Ó òåáÿ áóäåò (ê ïðèìåðó) $2000 åæåìåñÿ÷íîãî äîõîäà, è ñâîáîäíîå 

âðåìÿ?
 Òû ñìîæåøü çàïðîñòî, â ëþáîé áóäíèé äåíü (êîãäà òåáå çàõî÷åòñÿ), 

ïîñàäèòü ñâîþ ñåìüþ â ñîáñòâåííóþ ìàøèíó, è ïîåõàòü â êðàñèâîå 
ìåñòî íà áàðáåêþ? Íå îòïðàøèâàÿñü íà ðàáîòå è íå ýêîíîìÿ äåíüãè 
íà ìÿñå?

 Òâîé äîõîä áóäåò òàêèì, ÷òî, ñëó÷àéíî çàãëÿíóâ â ôèðìåííûé 
ìàãàçèí èòàëüÿíñêîé æåíñêîé îäåæäû è óâèäåâ â íåì êðàñèâîå, 
ýëåãàíòíîå ïëàòüå, òû ñìîæåøü çàïðîñòî êóïèòü åãî, íå áîÿñü, ÷òî 
ýòî «óäàðèò» ïî ñåìåéíîìó áþäæåòó?

Ìåòîä 2. «Âîçìóùàþùèå» âîïðîñû

 Íåóæåëè òåáÿ íà ñàìîì äåëå óñòðàèâàåò, êàê òû æèâåøü ñåé÷àñ?
 Íåóæåëè òû ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òîáû ïðîõîäèëè ÃÎÄÛ, è âñå 

îñòàâàëîñü, êàê åñòü ?
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 Íåóæåëè òû õî÷åøü ïðîäîëæàòü äî áåñêîíå÷íîñòè åçäèòü å 
ïåðåïîëíåííûõ ìàðøðóòêàõ íà íåëþáèìóþ, ìàëîîïëà÷èâàåìóþ 
ðàáîòó?

 Íåóæåëè òåáÿ óñòðàèâàåò ïåðñïåêòèâà ïîâêàëûâàòü åùå 10-15 ëåò, à 
ïîòîì ïîëó÷àòü ïåíñèþ $60-80 â ìåñÿö?

Ìåòîä 3. «Îòêðûâàøêà» äëÿ ãëàç

Ïîñìîòðè, íàñêîëüêî èíòåðåñíîé ñòàëà æèçíü! Â ìàãàçèíàõ åñòü ÂÑÅ! 
Åçäèòü ìîæíî, êóäà çàõî÷åøü! Íà òàêèõ ìàøèíàõ, êàêèå íðàâÿòñÿ! 
Âîçìîæíîñòåé äëÿ êà÷åñòâåííîãî, èíòåðåñíîãî îòäûõà - ÌÈËËÈÎÍ! 
Âîçìîæíîñòåé äëÿ óõîäà çà ñâîèì çäîðîâüåì è êðàñîòîé - ÌÈËËÈÎÍ! 
Çàíèìàòüñÿ ìîæíî, ÷åì óãîäíî, íèêòî òåáå è ñëîâà íå ñêàæåò (íå òî, ÷òî 
ðàíüøå)! È âñå ýòî - äîñòóïíî äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà, áûëè áû òîëüêî äåíüãè! 
Íàäî ïðîñòî äåéñòâîâàòü! Íàäî ïðîñòî îòêðûòü ãëàçà íàâñòðå÷ó âîçìîæíîñòè!

Ìåòîä 4. «Çàæèãàíèå»

×òî æå òû? Ïðîñíèñü! Âåäü òû æå ñïîñîáíûé, èíòåðåñíûé, 
öåëåóñòðåìëåííûé ÷åëîâåê! Âñïîìíè, êàê òû çà ïîëòîðà ãîäà ñàì, áåç ó÷èòåëÿ, 
îñâîèë àíãëèéñêèé ÿçûê! Âñïîìíè, êàê òû çàíèìàë ïðèçîâûå ìåñòà íà 
ìóçûêàëüíûõ êîíêóðñàõ (çàíèìàÿñü ïðè ýòîì ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì äðóãèå)! Òû
æå ìîæåøü! Òû ñïîñîáåí íà ìíîãîå! Òû çàñëóæèâàåøü ËÓ×ØÅÉ æèçíè!

Ìåòîä 5. Âêëþ÷åíèå âîîáðàæåíèÿ (ðèñîâàíèå êàðòèíîê ñ÷àñòüÿ)

- Ïðåäñòàâü ñåáå, ÷òî âû ñ ìóæåì â Òàèëàíäå. Âû òîëüêî ÷òî âåðíóëèñü 
â îòåëü ñ æèâîïèñíîé ýêñêóðñèè â æåì÷óæíóþ ãàâàíü, è ñåé÷àñ îòäûõàåòå â 
óäîáíûõ øåçëîíãàõ, ïîïèâàÿ ýêçîòè÷åñêèå êîêòåéëè îêîëî áàññåéíà, ïðÿìî 
âîçëå ñâîåãî íîìåðà; â ñòà ìåòðàõ îò âàñ - îêåàí, êðàñèâåéøèé áåðåã ñ 
áåëîñíåæíûì ïåñêîì è ìíîæåñòâîì ïàëüì... òåïëûé âå÷åð... âû ëåæèòå, 
íàñëàæäàÿñü àðîìàòîì òðîïè÷åñêîãî âîçäóõà, è, óëûáàÿñü, âñïîìèíàåòå, êàê åùå 
ñîâñåì íåäàâíî âàì ïðèõîäèëîñü áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè çàíèìàòüñÿ ðåøåíèåì 
ìíîæåñòâà íóäíûõ è ìåëêèõ ìàòåðèàëüíûõ ïðîáëåì. Âû óëûáàåòåñü, ïîòîìó ÷òî 
çíàåòå, ÷òî ó âàñ âñå çäîðîâî; ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì âàøà æèçíü ñòàíîâèòñÿ 
ëó÷øå, è âñå ýòî ïîòîìó, ÷òî âñåãî ïàðó ëåò íàçàä âû ñêàçàëè ñåáå «Õâàòèò! ß 
õî÷ó æèòü, à íå ñóùåñòâîâàòü!» è íå ïîáîÿëèñü îòêðûòüñÿ íàâñòðå÷ó íîâîé 
âîçìîæíîñòè!

×òî òû áóäåøü ÷óâñòâîâàòü òîãäà?!
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- Ïðåäñòàâü ñåáå, ÷òî òâîè äåòè ïîëó÷àþò ÏÐÅÑÒÈÆÍÎÅ âûñøåå 
îáðàçîâàíèå. Íå â òîì ÂÓÇå, íà êîòîðûé õâàòàåò äåíåã, à â òîì, êîòîðûé íà 
ñàìîì äåëå ïîçâîëÿåò èì ïîëó÷èòü èíòåðåñíóþ, õîðîøî îïëà÷èâàåìóþ 
ñïåöèàëüíîñòü! Ïðåäñòàâü, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ óâàæàåìûìè, îáåñïå÷åííûìè 
ëþäüìè, ëþáÿùèìè äåëî, êîòîðûì çàíèìàþòñÿ; ÷òî èì íå ïðèõîäèòñÿ èñïûòàòü 
âñå òðóäíîñòè, ÷åðåç êîòîðûå ïðîøëà (ïðîøåë) òû! Îíè æèâóò íàïîëíåííîé 
æèçíüþ â ñâîåé ñîáñòâåííîé, ïðîñòîðíîé è õîðîøî îáñòàâëåííîé êâàðòèðå (íå 
«ìûêàÿñü» ïî ñòðàøíåíüêèì ñúåìíûì "õðóùåâêàì". Îíè èçáàâëåíû îò ðóòèíû,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ óäåëîì áîëüøèíñòâà òåõ, êòî ïîëó÷àåò îáðàçîâàíèå ðàäè 
«êîðî÷êè». Òû ãîðäèøüñÿ èìè è ñîáîé, à îíè áëàãîäàðíû òåáå! È âîò, òâîé 
äåíü ðîæäåíüÿ... òâîè äåòè ïîäíèìàþò çà òåáÿ òîñò, è îò âñåãî ñåðäöà 
áëàãîäàðÿò òåáÿ, âåäü òû ñäåëàë äëÿ íèõ òî, ÷åãî î÷åíü, î÷åíü ìíîãèå ëþäè äëÿ 
ñâîèõ äåòåé- ñäåëàòü íå ñìîãëè...

×òî òû áóäåøü ÷óâñòâîâàòü òîãäà?!

Ìåòîä 6. Ïðèìåð ñîáñòâåííîãî æåëàíèÿ (ìîíîëîã îò ëèöà íîâè÷êà)

Çíàåøü, ÿ âåäü, êàê è òû, íå îñîáî «â ìàñëå êàòàþñü»! Íàøè ïðîáëåìû 
è òðóäíîñòè âî ìíîãîì ñõîæè. Íî ÿ íå ñîãëàñåí ñ íèìè ìèðèòüñÿ! Çíàåøü, â 
êàêîé-òî ìîìåíò ÿ ñêàçàë ñåáå: «Õâàòèò! Íàäî ÷òî-òî ìåíÿòü! Íàäî ÷òî-òî 
äåëàòü!» ß îñîçíàë, ÷òî ìåíÿ ÍÅ ÓÑÒÐÀÈÂÀÅÒ òî, êàê ÿ æèâó!

ß ïîíÿë, ÷òî õî÷ó áûòü ôèíàíñîâî ñâîáîäíûì! Õî÷ó èìåòü ñîáñòâåííóþ 
êâàðòèðó! Ìàøèíó! ß õî÷ó ÏÎ-ÍÀÑÒÎßÙÅÌÓ ïîìî÷ü ñâîèì äåòÿì! Áûòü 
ñèëüíîé, óâàæàåìîé ëè÷íîñòüþ! Ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë! Íàêîíåö, ß 
ÕÎ×Ó ÓÂÈÄÅÒÜ ÌÈÐ!!!!

Êîãäà ÿ ýòî îñîçíàë - ÿ íà÷àë èñêàòü âîçìîæíîñòü è íàøåë åå! Òåïåðü 
ýòî íå òîëüêî ìîÿ âîçìîæíîñòü - íî è òâîÿ!

Äàâàé ÂÌÅÑÒÅ ìåíÿòü íàøó æèçíü, âåäü åñëè ìû ýòîãî íå ñäåëàåì, òî 
âîçìîæíî, âñå îñòàíåòñÿ êàê åñòü, ÍÀÂÑÅÃÄÀ! Äàâàé âìåñòå, ïðÿìî ñåé÷àñ, 
íà÷íåì äåëàòü òî, ÷òî ïîìîæåò íàì âûðâàòüñÿ èç íàøåãî çàìêíóòîãî êðóãà, 
ïîêà îí îêîí÷àòåëüíî íå çàäóøèë â íàñ íàøè æåëàíèÿ è ìå÷òû!

***

Íó âîò, ìû ñ âàìè âêðàòöå ïîçíàêîìèëèñü ñ ìåòîäàìè ïðîáóæäåíèÿ 
æåëàíèé. Êàæäûé èç îïèñàííûõ ìåòîäîâ - ðàáîòàåò. Îäíàêî, åñòü îäèí 
íåìàëîâàæíûé íþàíñ. Ìåòîäû ïðîáóæäåíèÿ æåëàíèé íå âñåãäà ïðèíîñÿò 
ðåçóëüòàò «ñ ïåðâîãî çàõîäà». Ñêàæèòå, âàì íðàâèòñÿ, êîãäà âàñ áóäÿò? Ñêîðåé 
âñåãî, íåò. Òàê âîò, ñëàäêî ñïÿùèå æåëàíèÿ ëþäåé (êîòîðûì ìû ðàññêàçûâàåì 
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î áèçíåñå M-L-M) èíîãäà òîæå íå î÷åíü-òî õîòÿò ïðîñûïàòüñÿ. Ïîýòîìó íà 
âàøó ïåðâóþ ïîïûòêó ðàçáóäèòü â ÷åëîâåêå æåëàíèÿ îí ìîæåò îòâåòèòü 
î÷åðåäíîé îòãîâîðêîé. Èíîãäà è íà âòîðóþ òîæå. Íî ñ òðåòüåãî ðàçà, êàê 
ïðàâèëî, âñå ïîëó÷àåòñÿ. Ãëàâíîå çäåñü - íå ïîääàâàòüñÿ íà «ïðîâîêàöèþ». 
Ãëàâíîå - íå ââÿçûâàòüñÿ â áåñïîëåçíûé ñïîð. ÎÒÃÎÂÎÐÊÈ ÍÓÆÍÎ 
ÈÃÍÎÐÈÐÎÂÀÒÜ. Êîãäà âû çàíèìàåòåñü ïðîáóæäåíèåì æåëàíèé áåéòå «â 
îäíó òî÷êó». ×åëîâåê âîçðàæàåò îòãîâîðêîé, à âû íàïðàâëÿéòå åãî âíèìàíèå íà 
æåëàíèÿ; îí âàì ñíîâà îòãîâîðêó - âû ñíîâà ïåðåâîäèòå òåìó ðàçãîâîðà íà åãî 
æåëàíèÿ. Íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü íåìíîãî òåðïåíèÿ è íàñòîé÷èâîñòè, è âû 
ïîëó÷èòå æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Âûðàæàåòñÿ îí, êàê ïðàâèëî, â òîì, ÷òî ÷åëîâåê 
çàäóìûâàåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçåí, äàæå êàê áóäòî íåìíîãî óõîäèò â ñåáÿ. Îí 
ïåðåñòàåò èðîíèçèðîâàòü, Â åãî ãëàçàõ ïîÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ.

Âñå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû óñïåøíî ðåàëèçîâàëè âòîðîé øàã. ×åëîâåê 
íà÷àë âñïîìèíàòü ñâîè æåëàíèÿ. Çíà÷èò - îòãîâîðêà ïðåâðàòèëàñü â ñêðûòûé 
âîïðîñ, è ìû ñ âàìè ìîæåì ïåðåõîäèòü ê òðåòüåìó øàãó.

ØÀÃ 3. «Îçâó÷üòå» ñêðûòûé âîïðîñ

Åùå ðàç õî÷ó îáðàòèòü âàøå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïåðåõîäèòü ê òðåòüåìó 
øàãó íåîáõîäèìî â äâóõ ñëó÷àÿõ:

À) Åñëè ÷åëîâåê âîçðàæàåò â ôîðìå ñêðûòîãî âîïðîñà (ìû âèäèì, ÷òî çà 
åãî âîçðàæåíèåì ïðèñóòñòâóåò èíòåðåñ ê òåìå ðàçãîâîðà);

Á) Åñëè, çàìåòèâ, ÷òî ÷åëîâåê âîçðàæàåò â ôîðìå îòãîâîðêè, ìû 
íåñêîëüêî «âñòðÿõíóëè» åãî æåëàíèÿ (èñïîëüçóÿ ìåòîäû âòîðîãî øàãà), è òåì 
ñàìûì òðàíñôîðìèðîâàëè åãî îòãîâîðêó â ñêðûòûé âîïðîñ.

Èòàê, «îçâó÷èâàåì» ñêðûòûé âîïðîñ.
Åñëè, âîçðàæàÿ íàì, ÷åëîâåê ñêàçàë: «Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè», ìû 

ñïðàøèâàåì åãî: «Êàê ÿ ïîíÿë, òåáÿ èíòåðåñóåò, ñìîæåøü ëè òû äîáèòüñÿ â 
ýòîì áèçíåñå õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, åñëè ó òåáÿ ñåé÷àñ íå î÷åíü ìíîãî 
ñâîáîäíîãî âðåìåíè?»
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Åñëè âîçðàæåíèåì ÷åëîâåêà áûëî «Óæå ïîçäíî ýòèì çàíèìàòüñÿ», ìû 
ãîâîðèì: «Òåáÿ èíòåðåñóåò, ìîãóò ëè ÐÅÀËÜÍÎ äîáèâàòüñÿ óñïåõà â ýòîì 
áèçíåñå òå, êòî íà÷èíàþò ÑÅÃÎÄÍß?»

Ñòîëêíóâøèñü ñ âîçðàæåíèåì «Çäåñü íóæíî èìåòü áîëüøîé êðóã 
çíàêîìûõ», âû ñïðàøèâàåòå ÷åëîâåêà: «Òû õîòåë áû çíàòü, ñìîæåøü ëè òû 
âûéòè íà çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü äîõîäà, åñëè ñòàðòóåøü, íå èìåÿ øèðîêîãî 
êðóãà çíàêîìûõ?» È òàê äàëåå.

Î÷åíü âàæíûé íþàíñ: îçâó÷èâ âîïðîñ, ñòîÿùèé çà âîçðàæåíèåì ÷åëîâåêà, 
îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòå ïîäòâåðæäåíèå. Ñïðîñèâ åãî «Òû õîòåë áû çíàòü?.», 
ñäåëàéòå ïàóçó. Ïîçâîëüòå ñîáåñåäíèêó ñêàçàòü «Äà». Òîëüêî òîãäà öåëü 
äàííîãî øàãà ìîæíî ñ÷èòàòü ðåàëèçîâàííîé.

Äóìàþ, àëãîðèòì òðåòüåãî øàãà ÿñåí. Äîáàâëþ, ÷òî â ñëåäóþùåé ãëàâå 
(Ïðàâèëüíûé îòâåò) ìû óâèäèì, êàêèå âîïðîñû ñêðûâàþòñÿ áóêâàëüíî çà 
âñåìè âîçðàæåíèÿìè, ñ êàêèìè âû òîëüêî ìîæåòå âñòðåòèòüñÿ, çàíèìàÿñü 
ñåòåâûì áèçíåñîì.

***

×òî æ, ìû ñ âàìè óñïåøíî ïðîøëè òðè øàãà èç ÷åòûðåõ:
1) Îïðåäåëèëè òèï âîçðàæåíèÿ.
2) Âñòðåòèâøèñü ñ îòãîâîðêîé - ïåðåâåëè åå â ñêðûòûé âîïðîñ

(ïîðàáîòàâ ñ æåëàíèÿìè ÷åëîâåêà).
3) Îçâó÷èëè ñêðûòûé âîïðîñ.
Îñòàëñÿ ïîñëåäíèé øàã.

ØÀÃ 4. Îòâåòüòå íà âîïðîñ, ñêðûâàþùèéñÿ çà âîçðàæåíèåì
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Òîìó, êàê ýôôåêòíî, ÷åòêî è òî÷íî îòâå÷àòü íà âñå îñíîâíûå âîçðàæåíèÿ, 
â ýòîé êíèãå ïîñâÿùåíà îòäåëüíàÿ ãëàâà, âåäü óìåíèå ãðàìîòíî îòâå÷àòü íà 
âîçðàæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïÿòîé, ïîñëåäíåé ñîñòàâëÿþùåé ÌÀÑÒÅÐÑÒÂÀ 
ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ.

ÃËÀÂÀ 2. ÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ ÎÒÂÅÒ

Êîãäà-òî, åùå íà÷èíàÿ ñîçäàâàòü áèçíåñ, ÿ çàìåòèë, ÷òî âîçðàæåíèÿ, ñ 
êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ÷åëîâåêó, çàíèìàþùåìóñÿ ðåêðóòèðîâàíèåì, 
ïîâòîðÿþòñÿ. ß óâèäåë, ÷òî ëþäè âîçðàæàþò ïî÷òè îäíèìè è òåìè æå ñëîâàìè. 
Åñòåñòâåííî, ÿ ñòàë èñêàòü ëèòåðàòóðó, â êîòîðîé îïèñûâàåòñÿ, êàê ìîæíî 
íàèáîëåå ãðàìîòíî ðàáîòàòü ñ ýòèìè âîçðàæåíèÿìè. Îäíàêî îêàçàëîñü, ÷òî 
êíèã, â êîòîðûõ ïðèâîäèëèñü áû ÷åòêèå, ýôôåêòíûå îòâåòû íà ñïèñîê 
ñòàíäàðòíûõ âîçðàæåíèé, ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò. Ïðèøëîñü ðàçðàáàòûâàòü ýòè 
îòâåòû ñàìîìó.

×åðåç ãîä ÿ íàïå÷àòàë äëÿ ñâîåé ãðóïïû áðîøþðó «Êàê ïðîéòè ïóòü îò 
âîçðàæåíèÿ ê ñîãëàñèþ» (êîòîðóþ âñêîðå íà÷àëè òèðàæèðîâàòü ïî âñåìó 
ÑÍÃ). Ýòà áðîøþðà ñòàëà, êàê ñåé÷àñ ìîäíî ãîâîðèòü, íàñòîëüíîé êíèãîé 
îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. Íåñìîòðÿ íà ýòî, â íåé áûë îäèí íåäîñòàòîê. 
Îíà ó÷èëà, ÷òî ãîâîðèòü, íî íå ó÷èëà ÏÎÍÈÌÀÒÜ. Íå ðàç ìíå ïðèõîäèëîñü 
âèäåòü, êàê ÷åëîâåê, ðàáîòàÿ ñ âîçðàæåíèÿìè ñâîåãî çíàêîìîãî, îòâå÷àåò 
âûó÷åííûìè íà ïàìÿòü ôðàçàìè (èç ìîåé áðîøþðû), è â òî æå âðåìÿ ñàì íå 
âåðèò â ñâîè ñëîâà.

Ïîýòîìó â äàííîé êíèãå, â äàííîé ãëàâå, êðîìå îïèñàíèÿ îòâåòîâ íà 
âîçðàæåíèÿ, ÿ ðåøèë óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå êîììåíòàðèÿì. Öåëü 
êîììåíòàðèåâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèé ýòó êíèãó êàê 
ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå, íå òîëüêî íàó÷èëñÿ ýôôåêòíî îòâå÷àòü íà âîçðàæåíèÿ, 
íî è ÑÀÌ ãëóáîêî îñîçíàë, ïî÷åìó êàæäîå èç îïèñàííûõ âîçðàæåíèé 
íåñîñòîÿòåëüíî. Òîëüêî òîãäà íàøè ñ âàìè ïàðòíåðû ñìîãóò íå òîëüêî äàâàòü 
êðàñèâûå îòâåòû íà âîçðàæåíèÿ ñâîèõ êàíäèäàòîâ, íî è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïðè 
ýòîì äîñòàòî÷íî óâåðåííî. Â ýòîì ñëó÷àå ýôôåêòèâíîñòü èõ äåéñòâèé áóäåò 
çíà÷èòåëüíî âûøå, âåäü íàøà óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ìû ãîâîðèì, èíîãäà 
èãðàåò áîëüøóþ ðîëü, íåæåëè ñàìè ñëîâà.

Èòàê, çàéìåìñÿ ðàáîòîé ñ âîçðàæåíèÿìè.
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ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 1. «Ó ÌÅÍß ÍÅÒ ÂÐÅÌÅÍÈ» ÈËÈ «ß ÍÅ ÌÎÃÓ 
ÇÀÍÈÌÀÒÜÑß ÝÒÈÌ ÁÈÇÍÅÑÎÌ, ÒÀÊ ÊÀÊ ÌÍÅ ÍÀÄÎ ÇÀÐÀÁÀÒÛÂÀÒÜ 
ÑÅÉ×ÀÑ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Èìååò ëè ìíå ñìûñë íà÷èíàòü çàíèìàòüñÿ ýòèì 
áèçíåñîì, åñëè ñåé÷àñ ó ìåíÿ íå î÷åíü ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè?

Îòâåò. Èìååò. Çíàåòå, â ýòîì áèçíåñå äåéñòâèòåëüíî ìîæíî äîáèòüñÿ 
çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, äàæå åñëè ïîíà÷àëó óäåëÿòü åìó âñåãî íåñêîëüêî 
÷àñîâ â äåíü. Äàæå èìåÿ òîëüêî ïàðó ÷àñîâ ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ìû ñ âàìè 
ñìîæåì ïðîâîäèòü ïî îäíîé áèçíåñ - âñòðå÷å â äåíü, â ðåçóëüòàòå î÷åíü ñêîðî 
ó âàñ ïîÿâèòñÿ ãðóïïà èç òðåõ-ïÿòè ÷åëîâåê. Î÷åíü âîçìîæíî, ÷òî ó ýòèõ 
ëþäåé áóäåò òðè, ïÿòü, è äàæå âîñåìü ÷àñîâ ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Îáðàòèòå 
âíèìàíèå íà òî, ÷òî ÈÕ ñâîáîäíîå âðåìÿ áóäåò òàêæå ðàáîòàòü è ÍÀ ÂÀÑ

Âìåñòå ñ íèìè ìû áóäåì ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèþ (îíè áóäóò ïðèãëàøàòü â 
áèçíåñ ñâîèõ çíàêîìûõ), è òîâàðîîáîðîò ýòîé îðãàíèçàöèè íà÷íåò ïðèíîñèòü 
âàì äîõîä. Âîò òîãäà âû ñìîæåòå îïðåäåëèòüñÿ, ñòîèò ëè óäåëÿòü ýòîìó äåëó 
áîëüøå âðåìåíè. È çíàåòå, ÷òî? ß óâåðåí, ÷òî, êîãäà âû íà ñåáå ïî÷óâñòâóåòå 
âîçìîæíîñòè ýòîãî áèçíåñà, êîãäà âû ïîëó÷èòå ðåàëüíûé ðåçóëüòàò, ó âàñ 
ÍÀÉÄÅÒÑß áîëüøå âðåìåíè.

Êîììåíòàðèè. Ó ìíîãèõ ëþäåé íåò ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Äî ñàìîé ïåíñèè. 
È êîãäà îíî ïîÿâëÿåòñÿ ÷àñòî ýòî íå ïðèíîñèò îñîáîé ðàäîñòè. Ïîòîìó ÷òî 
êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ ýòà ñàìàÿ ìàññà ñâîáîäíîãî âðåìåíè - íåò ôèíàíñîâûõ
âîçìîæíîñòåé ïðîâîäèòü åãî ñ óäîâîëüñòâèåì. Ãðóñòíàÿ ïðàâäà çàêëþ÷àåòñÿ â. 
òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè ñåé÷àñ óâåðåííî äâèæóòñÿ èìåííî â ýòîì íàïðàâëåíèè. 
Îíè äâèæóòñÿ «ïðÿìèêîì» ê íåîáåñïå÷åííîé ñòàðîñòè. Êàæäûé äåíü îíè 
äåëàþò òîëüêî òî, ÷òî ïîçâîëèò èì êîå-êàê ïðîæèòü, òåêóùèé; äåíü è òåêóùèé 
ìåñÿö. Îíè íå äåëàþò òîãî, ÷òî îáåñïå÷èò êà÷åñòâî èõ æèçíè â áóäóùåì. Âñå 
ýòî íàïîìèíàåò ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî îòîðâàëèñü ïóãîâèöû íà øòàíàõ, è îí 
õîäèò, ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàÿ øòàíû ðóêàìè. Îí íå ïðèøèâàåò íîâûå 
ïóãîâèöû, âåäü ðóêè çàíÿòû - íàäî ïîääåðæèâàòü øòàíû. Â êîíöå êîíöîâ, 
øòàíû èçíàøèâàþòñÿ... è îí îñòàåòñÿ â îäíîì íèæíåì áåëüå.

Âûâîä îäèí: åñëè ìû íå õîòèì â èòîãå îñòàòüñÿ áåç øòàíîâ, ÍÀÄÎ 
ÍÀÉÒÈ ÂÐÅÌß.

Ïðèìå÷àíèå 1. Ãîâîðÿ î áóäóùåì, ÿ èìåþ â âèäó íå òîëüêî îòäàëåííîå, 
íî è áëèæàéøåå áóäóùåå, òàê êàê ÷åëîâåê çàíèìàþùèéñÿ áèçíåñîì MLM ñî 
ÑÐÅÄÍÅÉ èíòåíñèâíîñòüþ, íà÷èíàåò îùóùàòü èçìåíåíèÿ â ñâîåé æèçíè óæå 
÷åðåç ïîëãîäà - ãîä.
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Ïðèìå÷àíèå 2. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, îçâó÷èâàþùèõ äàííîå âîçðàæåíèå, 
íà ñàìîì äåëå èìåþò áîëüøå ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ÷åì ãîâîðÿò. Ïðîñòî îíè íå 
õîòÿò íàïðàâëÿòü åãî íà ñîçäàíèå áèçíåñà. Ïîìîãèòå èì âñïîìíèòü èõ æåëàíèÿ, 
è ó íèõ ñðàçó íàéäåòñÿ âðåìÿ.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 2. «Ó ÌÅÍß ÁÅÄÍÛÉ ÊÐÓÃ ÇÍÀÊÎÌÛÕ ÎÍÈ ÍÅ 

ÑÌÎÃÓÒ ÏÎÊÓÏÀÒÜ ÂÀØÓ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ñìîãó ëè ÿ äîáèòüñÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå, åñëè ìîé 
íåïîñðåäñòâåííûé êðóã çíàêîìûõ îáëàäàåò íåâûñîêîé ïîêóïàòåëüñêîé 
ñïîñîáíîñòüþ?

Îòâåò. Äà, ñìîæåòå. Âî-ïåðâûõ, ó âàñ Â ËÞÁÎÌ ÑËÓ×ÀÅ ïîÿâÿòñÿ 
ñâîè êëèåíòû. Ñðåäè íàøèõ êîíñóëüòàíòîâ äîâîëüíî ìíîãî ëþäåé ñ íåáîãàòûì 
êðóãîì îáùåíèÿ. Òàêèõ æå, êàê âû, È ó âñåõ, ó êîãî ðàíüøå, ó êîãî ïîçæå, íî 
Ó ÂÑÅÕ ïîÿâëÿþòñÿ êëèåíòû (çäåñü èìååò ñìûñë ïðèâåñòè íåñêîëüêî 
ðåàëüíûõ ïðèìåðîâ).

Âî-âòîðûõ, åñëè âàøè çíàêîìûå íàõîäÿòñÿ â ñëîæíîì ìàòåðèàëüíîì 
ïîëîæåíèè - äàâàéòå èì ïîìîæåì! Âû òîëüêî ïîäóìàéòå, âåäü ìû ìîæåì äàòü 
èì âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè! À ó íèõ, ñîãëàñèòåñü, óæå äðóãèå 
êðóãè îáùåíèÿ. Âïîëíå âîçìîæíî, êëèåíòîâ ó íèõ áóäåò áîëüøå ÷åì ó âàñ. 
Äàëåå, ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìû ñ âàìè ïîìîãàåì âàøèì 
çíàêîìûì ñòðîèòü áèçíåñ. Ó íèõ ïîÿâëÿþòñÿ ãðóïïû. Ãðóïïû äåëàþò 
òîâàðîîáîðîò, è îò âñåãî ýòîãî òîâàðîîáîðîòà êîìïàíèÿ íà÷èñëÿåò âàì äîõîä.

Êîììåíòàðèè. Â êîìïàíèè, ñ êîòîðîé ÿ ñîòðóäíè÷àþ, íà äàííûé ìîìåíò 
(îñåíü 2008 ãîäà) òîëüêî íà òåððèòîðèè Óêðàèíû îêîëî äâóõ òûñÿ÷ ÷åëîâåê 
èìåþò äîõîä îò 800 äî 20000 (!) äîëëàðîâ â ìåñÿö. È çíàåòå, ÷òî? Áîëüøå 
÷åì ó ïîëîâèíû èç íèõ, êîãäà îíè íà÷èíàëè, áûë áåäíûé êðóã çíàêîìûõ.

ß äóìàþ, çäåñü áîëüøå íå÷åãî äîáàâèòü.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 3. «Ó ÌÅÍß ÁÎÃÀÒÛÉ ÊÐÓÃ ÇÍÀÊÎÌÛÕ, ÎÍÈ ÍÅ 
ÁÓÄÓÒ ÏÎÊÓÏÀÒÜ ÂÀØÓ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ» (ÎÍÀ ÄËß ÍÈÕ ÍÅ 
ÏÐÅÑÒÈÆÍÀß)

Êîììåíòàðèè. Ñòîëêíóâøèñü ñ äàííûì âîçðàæåíèåì, íå ïûòàéòåñü 
÷åëîâåêà ïåðåóáåæäàòü, òàê êàê ýòî âîçðàæåíèå - ÷èñòîé âîäû îòãîâîðêà. 
×åëîâåê, ó êîòîðîãî ÂÑÅ çíàêîìûå áîãàòûå - ÑÀÌ ÁÎÃÀÒÛÉ. Ýòî -
ïðàâèëî, èñêëþ÷åíèé èç êîòîðîãî ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò. Îò êîãî âû 
óñëûøàëè äàííîå âîçðàæåíèå? Åñëè ýòîò ÷åëîâåê íå ÿâëÿåòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó 
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ñîñòîÿòåëüíûì (à îí òàêîâûì íå ÿâëÿåòñÿ, èíà÷å çà÷åì áû âû åìó ïðåäëàãàëè 
áèçíåñ?), ýòî îçíà÷àåò îäíî: òî, ÷òî îí ñêàçàë  íå ñîîòâåòñòâóåò 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Òîëüêî íå âçäóìàéòå óëè÷àòü åãî â îáìàíå (èëè â 
«ôàíòàçèðîâàíèè»). Îí ìîæåò îáèäåòüñÿ.

Ïîðàáîòàéòå ñ åãî æåëàíèÿìè (ïî ïðåäëîæåííûì â äàííîé êíèãå 
òåõíèêàì), è âû óâèäèòå, ÷òî çàÿâëåíèå ÷åëîâåêà îòíîñèòåëüíî áîãàòîãî êðóãà 
çíàêîìûõ áûëî íåñêîëüêî ïðåóâåëè÷åííûì.

È åùå. Êîìïàíèÿ, ñ êîòîðîé ÿ ñîòðóäíè÷àþ, ïðîèçâîäèò äîâîëüíóþ 
íåäîðîãóþ (íî êà÷åñòâåííóþ!) ïðîäóêöèþ, è íåñìîòðÿ íà ýòî è ó ìåíÿ, è ó 
ìîèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó åñòü íåìàëîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ 
äîâîëüíî ñîñòîÿòåëüíûìè ëþäüìè. Òàê ÷òî äîëæåí âàì ñêàçàòü ñ ïîëíîé 
óâåðåííîñòüþ, ÷òî áîãàòûå ëþäè íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ æåðòâàìè «áðåíäîâ 
ïîâûøåííîãî óðîâíÿ ïðåñòèæíîñòè». Îíè ÒÎÆÅ èíîãäà ïîêóïàþò íåäîðîãóþ 
ïðîäóêöèþ.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 4. «ß ÍÅ ÓÌÅÞ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Íåîáõîäèìî ëè äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ â ýòîì 
áèçíåñå õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, èìåòü êàêèå-òî îñîáåííûå ñïîñîáíîñòè ê 
òîðãîâëå?

Îòâåò. Íåò, äëÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå îñîáûõ ñïîñîáíîñòåé ê òîðãîâëå 
èìåòü íå íóæíî. Äîñòàòî÷íî òåõ, êîòîðûå ó âàñ óæå åñòü. Ñêàæèòå, âû êèíî 
ñìîòðèòå? Êíèãè ÷èòàåòå? Ïî ìàãàçèíàì õîäèòå? À êîãäà âàì ïîíðàâèëàñü 
êíèãà èëè ôèëüì, âû äåëèòåñü ýòèì ñî ñâîèìè äðóçüÿìè? Êîãäà íàõîäèòå 
ìàãàçèí, â êîòîðîì ïðîäàþò êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû, âû ðàññêàçûâàåòå îá ýòîì 
çíàêîìûì? Ýòî è åñòü ïðîäàæà. Âñþ æèçíü, ðàññêàçûâàÿ ñâîèì çíàêîìûì î 
ïîíðàâèâøèõñÿ âàì êíèãàõ, ôèëüìàõ, ïðîäóêòàõ, è âîîáùå î ÷åì óãîäíî  âû 
ïðîäàâàëè ÷åé-òî òîâàð. Òîëüêî ðàíüøå âàì çà ýòî íå ïëàòèëè äåíüãè. Òåïåðü -
áóäóò.

Ïîëüçóéòåñü ïðîäóêòàìè êîìïàíèè è ïîëó÷àéòå îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå. 
Ðàññêàçûâàéòå îá ýòîì òåì, êîãî âû çíàåòå, è ó âàñ áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ êëèåíòû.
Ðàññêàçûâàéòå âàøèì çíàêîìèì î òîì, êàêîå óäîâîëüñòâèå îò ïðîäóêòîâ 
êîìïàíèè ïîëó÷àþò âàøè áëèçêèå - è ó âàñ áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ êëèåíòû.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî â àññîðòèìåíòå êîìïàíèè åñòü ïðîäóêòû, 
ñïîñîáíûå çàèíòåðåñîâàòü è æåíùèí, è ìóæ÷èí, è äàæå äåòåé -ýòî çíà÷èòåëüíî 
îáëåã÷àåò ðàáîòó ñ êëèåíòàìè! Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàêîé êà÷åñòâåííûé êàòàëîã 
âûïóñêàåò êîìïàíèÿ? Îí íàñòîëüêî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, ÷òî â êàêîé-òî 
ñòåïåíè ÑÀÌ ïðîäàåò ïðîäóêöèþ.
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Áåçóñëîâíî, âàì æåëàòåëüíî ïðèîáðåñòè íåêîòîðûå çíàíèÿ î ïðîäóêöèè 
êîìïàíèè, íî íå äóìàþ, ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé: äîñòàòî÷íî ïðîéòè 
íåñêîëüêî çàíÿòèé â îôèñå êîìïàíèè.

È íàêîíåö, ãëàâíîå. Â áèçíåñå MLM íå íàäî ìíîãî ïðîäàâàòü. Äëÿ òîãî, 
÷òîáû âûéòè â ýòîì áèçíåñå íà ñåðüåçíûé óðîâåíü äîõîäîâ, äîñòàòî÷íî 
íàó÷èòüñÿ äåëàòü $100, ìàêñèìóì $150 ëè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà â ìåñÿö

Èòàê, êàê âû âèäèòå, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåóñïåòü â ýòîì áèçíåñå, íèêàêèõ 
îñîáûõ ñïîñîáíîñòåé ê òîðãîâëå èìåòü íå íàäî.

Êîììåíòàðèè. Çíàåòå, ïî÷åìó ëþäè íà ñàìîì äåëå ãîâîðÿò: «ß íå óìåþ 
ïðîäàâàòü»? Îíè äîãàäûâàþòñÿ î òîì, ÷òî çàíÿâøèñü ýòèì, èì òàê èëè èíà÷å 
ïðèäåòñÿ èíîãäà ñòàëêèâàòüñÿ ñ âîçðàæåíèÿìè. À íå õî÷åòñÿ. Ïîýòîìó äåëàéòå 
àêöåíò íà æåëàíèÿõ ÷åëîâåêà, êîòîðûå îí ñìîæåò îñóùåñòâèòü, âçÿâøèñü çà ýòî 
äåëî. Åñëè åãî æåëàíèÿ áóäóò äîñòàòî÷íî ñèëüíû - îí ïåðåñòóïèò ÷åðåç ñòðàõ 
âñòðå÷è ñ âîçðàæåíèÿìè. È ñòàíåò âàøèì ïàðòíåðîì.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 5. «Ó ÍÀÑ ÂÑÅ ÁÅÄÍÛÅ Â ÑÒÐÀÍÅ, ÍÈÊÒÎ ÍÅ 
ÁÓÄÅÒ ÏÎÊÓÏÀÒÜ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ìîæíî ëè íàéòè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé 
äëÿ ïîñòðîåíèÿ óñïåøíîãî áèçíåñà â óñëîâèÿõ íàøåãî «íåáîãàòîãî» 
ãîñóäàðñòâà?

Îòâåò. Äëÿ íà÷àëà âçãëÿíèòå íà èíôîðìàöèîííûé ëèñò. Ïîñìîòðèòå, 
êàêèå çàêàçû äåëàþò â ñðåäíåì íàøè êîíñóëüòàíòû, à ÿ âàì ðàññêàæó, îòêóäà 
îíè áåðóòñÿ (ïîêàçûâàåòå ðàñïå÷àòêó, åñëè ñ÷èòàåòå ýòî ðàöèîíàëüíûì).

Òåïåðü äàâàéòå ðåàëüíî ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ â íàøåé ñòðàíå. Îêîëî 
15% íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿþò ëþäè ñ äîñòàòêîì âûøå ñðåäíåãî è áîãàòûå. 10-
15% - ëþäè ñ äîñòàòêîì íèæå ñðåäíåãî è áåäíûå (ñëîâî íåïðèÿòíîå, íî áóäåì 
íàçûâàòü âåùè ñâîèìè èìåíàìè). 70% íàñåëåíèÿ èìåþò ñðåäíèé äîñòàòîê 
(ïëþñ, ìèíóñ). Êîíå÷íî æå, ñðåäíèé äîñòàòîê íà Óêðàèíå âåñüìà îòëè÷àåòñÿ îò 
ñðåäíåãî äîñòàòêà æèòåëåé ñòðàí Öåíòðàëüíîé Åâðîïû. Â ñèëó ýòîãî îòëè÷èÿ, 
êîíñóëüòàíòû íàøåé êîìïàíèè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äåëàþò $200-400 ëè÷íîãî 
òîâàðîîáîðîòà â ìåñÿö. Íà Óêðàèíå æå êîíñóëüòàíòû ïðîäàþò â ñðåäíåì íà 
$50-80 â ìåñÿö. Èòàê, êòî æå íàøè êëèåíòû íà Óêðàèíå (è ñêîëüêî èõ)?

Èñõîäÿ èç òîãî, ñêîëüêî ñòîèò íàøà ïðîäóêöèÿ, íàøè êëèåíòû - ýòî 
ëþäè ñ äîñòàòêîì âûøå ñðåäíåãî, à òàêæå âñå òå, êòî îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè 
ñðåäíåãî äîñòàòêà, òî åñòü 70-75% íàñåëåíèÿ. Êàê âèäèòå, êëèåíòîâ âïîëíå 
äîñòàòî÷íî.
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Òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàêîé áèçíåñ ìîæíî ïîñòðîèòü, ó÷èòûâàÿ, ÷òî 
â ñðåäíåì êîíñóëüòàíò ñïîñîáåí äåëàòü $70 ëè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà â ìåñÿö.

20 ÷åëîâåê â âàøåé ãðóïïå - âàø äîõîä áóäåò ñîñòàâëÿòü ïðèáëèçèòåëüíî 
$100-140 â ìåñÿö.

40 ÷åëîâåê â âàøåé ãðóïïå - âàø äîõîä áóäåò îêîëî $200-270. È òàê 
äàëåå.

Äëÿ Èòàëèè èëè Âåëèêîáðèòàíèè ýòî ìàëîâàòî, íî äëÿ íàñ - äîâîëüíî 
íåïëîõî (îñîáåííî åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî, âî-ïåðâûõ - ýòî äîõîä, à íå çàðïëàòà, è 
âî-âòîðûõ - ýòî òîëüêî íà÷àëî áèçíåñà). 

Êîììåíòàðèè. Êàñàÿñü ýòîé òåìû, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü î äîñòàòî÷íî 
ïðèÿòíûõ, èçìåíåíèÿõ, ïðîèñøåäøèõ çà ïîñëåäíèå 10 ëåò.

Óæå äåñÿòü ëåò íàçàä çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ëþäåé â ñòðàíàõ ÑÍÃ 
äîáèâàëîñü ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ â áèçíåñå MLM. Ñ òåõ ïîð ïîêóïàòåëüíàÿ 
ñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëàñü. Ñïðîñèòå ëþáîãî ñåòåâèêà, 
çàíèìàþùåãîñÿ ïîñòðîåíèåì áèçíåñà åùå ñ òåõ âðåìåí, è îí ñêàæåò âàì, ÷òî 
ñðåäíèé òîâàðîîáîðîò êîíñóëüòàíòà çàìåòíî âûðîñ. Ýòî ÿâíî ãîâîðèò î òîì, 
÷òî êà÷åñòâî æèçíè íàøåãî íàñåëåíèÿ óëó÷øàåòñÿ, à çíà÷èò, óñëîâèÿ äëÿ 
ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå áëàãîïðèÿòíûìè. 
Êñòàòè, åñëè êòî-òî ñåòóåò íà âûñîêóþ èíôëÿöèþ, ìîæåòå ñ ïîëíîé 
óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü ýòîìó ÷åëîâåêó ñëåäóþùåå: çà ïîñëåäíèå 10 ëåò 
ïðîäóêòû, âûïóñêàåìûå è ðàñïðîñòðàíÿåìûå MLM-êîìïàíèÿìè, ïîäîðîæàëè 
ÌÅÍÜØÅ, ×ÅÌ ×ÒÎ ÁÛ ÒÎ ÍÈ ÁÛËÎ. Ìåíüøå, ÷åì õëåá, ìÿñî, 
ìîëîêî, îâîùè, àâòîìîáèëè, áåíçèí è íåäâèæèìîñòü. Ýòî òàêæå ÿâëÿåòñÿ 
áîëüøèì êîçûðåì äëÿ ÷åëîâåêà, íà÷èíàþùåãî ñîçäàâàòü áèçíåñ ñåé÷àñ.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 6. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÈÌÅÒÜ ÁÎËÜØÎÉ ÊÐÓÃ 

ÇÍÀÊÎÌÛÕ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ìîæíî ëè äîáèòüñÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå, èìåÿ 
íåáîëüøîé êðóã çíàêîìûõ? Îòâåò. Äà, ìîæíî.

Äàæå, åñëè ïîíà÷àëó ó âàñ ïîÿâèòñÿ âñåãî ëèøü òðè-÷åòûðå ïàðòíåðà ïî 
áèçíåñó - ìû íà÷íåì ðàáîòàòü ñ ÈÕ êðóãîì çíàêîìûõ, è äàæå åñëè ó íèõ òîæå 
ïîÿâèòñÿ âñåãî ïî òðè-÷åòûðå ïàðòíåðà - âàøà ãðóïïà áóäåò ñîñòîÿòü óæå èç 
12-20 ÷åëîâåê. À ïðè ïðàâèëüíîé ðàáîòå è îáó÷åíèè âàø äîõîä îò òàêîé 
ãðóïïû áóäåò ñîñòàâëÿòü îò 50 äî 140 äîëëàðîâ â ìåñÿö. È ýòî áóäåò òîëüêî 
íà÷àëî!

Êîììåíòàðèè. Âñå ìû èìååì ãèãàíòñêèé êðóã çíàêîìûõ. Ïðîñòî 
îòíîñèìñÿ ìû ê ýòèì çíàêîìûì, êàê ê ëàìïî÷êå â ïàðàäíîì. Âîò ýòà ëàìïî÷êà, 
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êîòîðàÿ íà êóõíå - ýòî ìîÿ. À òà, ÷òî â ïàðàäíîì - ÷óæàÿ. Â ìîåé æèçíè 
íåîäíîêðàòíî ñëó÷àëîñü òàê, ÷òî ìîè «íåçíàêîìûå» (ñ êîòîðûìè ÿ òîëüêî 
«çäðàñüòå - çäðàñüòå»), îêàçûâàëèñü ïðåêðàñíûìè, èíòåðåñíåéøèìè ëþäüìè, è 
óçíàâàë ÿ îá ýòîì èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîäàðÿ íàøåìó áèçíåñó (êîãäà îíè 
ñòàíîâèëèñü ìîèìè ïàðòíåðàìè).

Ìû æèâåì íå â ïóñòûíå. Âîêðóã íàñ - ÌÎÐÅ çàìå÷àòåëüíûõ ëþäåé, è 
ñî ìíîãèìè èç íèõ ìû óæå ïî÷òè çíàêîìû, äîñòàòî÷íî ñäåëàòü òîëüêî øàã!

Åñòü ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ëþäè äîáèâàëèñü áîëüøèõ óñïåõîâ â 
áèçíåñå MLM, ñîçäàâàÿ åãî â íîâîì äëÿ ñåáÿ ãîðîäå. Íå èìåÿ ÍÈ ÎÄÍÎÃÎ 
ÇÍÀÊÎÌÎÃÎ. Èòàê. Êðóã çíàêîìûõ íå èãðàåò ðåøàþùåé ðîëè.

ÂÑÅ ÇÀÂÈÑÈÒ ÎÒ ÍÀØÅÃÎ ÑÒÐÅÌËÅÍÈß.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 7. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÈÌÅÒÜ ÊÐÀÑÍÎÐÅ×ÈÅ»

Îòâåò. Íå îáÿçàòåëüíî. Â íàøåì áèçíåñå â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî 
èìåòü çíàíèÿ. Íåîáõîäèìî çíàòü, ×ÒÎ ñêàçàòü è ÊÎÃÄÀ ñêàçàòü. Êàê âû 
ñ÷èòàåòå, íåîáõîäèìî ëè ó÷èòåëþ ìàòåìàòèêè êðàñíîðå÷èå, ÷òîáû îáúÿñíèòü 
ó÷åíèêàì, êàê âûñ÷èòàòü èíòåãðàë? Äàæå ñìåøíî, âåðíî?

Â áèçíåñå MLM âû ó÷èòåñü òîìó, ÷òî è êàê íåîáõîäèìî äåëàòü äëÿ 
ïðîäâèæåíèÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå êîìïàíèè, à çàòåì ó÷èòå ñâîèõ ïàðòíåðîâ 
òîìó, ÷òî óæå óìååòå ñàìè. È âñå! À ÷òî æå êðàñíîðå÷èå? Äà, îíî ñî âðåìåíåì 
ïîÿâëÿåòñÿ. Ñíà÷àëà ïîÿâëÿåòñÿ äîõîä - à ïîòîì êðàñíîðå÷èå (àâòîìàòè÷åñêè, 
òàê ñêàçàòü). È äàëüøå îíè ðàñòóò âìåñòå, ïîìîãàÿ äðóã äðóãó.

Êîììåíòàðèè. Õî÷ó ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè ëþáèìûì ïðèìåðîì íà ýòó òåìó.
Â îäíîì èç íåáîëüøèõ ãîðîäêîâ íà þãå Óêðàèíû æèâåò ðîäíàÿ ñåñòðà 

ìîåé ìàòåðè, Ãàëèíà. Êîãäà-òî, çàèíòåðåñîâàâøèñü äåëîì, êîòîðûì ÿ 
çàíèìàþñü, îíà è åå ìóæ Âàñèëèé ðåøèëè ïðèñîåäèíèòüñÿ. Ïîíà÷àëó îíà 
çàíèìàëàñü ïîñòðîåíèåì îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè ñàìà, ìóæ òîëüêî ïîìîãàë åé. 
Âàñèëèþ áèçíåñ MLM î÷åíü ïîíðàâèëñÿ, îäíàêî ó íåãî áûëî ñåðüåçíîå 
ñîìíåíèå: îí ñ÷èòàë, ÷òî íå óìååò êðàñèâî è óáåäèòåëüíî ãîâîðèòü. Äîëæåí 
ñêàçàòü, ÷òî åãî ñîìíåíèå áûëî íå áåçîñíîâàòåëüíûì. Áóäó÷è ãëóáîêèì è 
èíòåðåñíûì ÷åëîâåêîì, Âàñèëèé íå âñåãäà ìîã ÷åòêî è ÿñíî îáúÿñíèòü äðóãèì 
ëþäÿì òî, ÷òî ïîíèìàåò è ÷óâñòâóåò ñàì. Îäíàêî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 
Âàñèëèé íàñòîëüêî «çàãîðåëñÿ», ÷òî ðåøèë ìàõíóòü ðóêîé íà ñâîå ñîìíåíèå è 
âçÿòüñÿ çà äåëî ñåðüåçíî. Îí çàðåãèñòðèðîâàëñÿ «ïîä Ãàëèíîé» è íà÷àë 
ñîçäàâàòü áèçíåñ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ê ìîåìó óäèâëåíèþ (è ðàäîñòè) óæå ÷åðåç 
äâà ìåñÿöà åãî ãðóïïà ñîñòîÿëà áîëåå ÷åì èç 30 ÷åëîâåê. Ïîëó÷èëîñü òàê, ÷òî 
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åãî ýíòóçèàçì è ñèëà æåëàíèÿ èçìåíèòü ñâîþ æèçíü ïðèòÿãèâàëè ëþäåé 
áîëüøå, ÷åì êðàñèâûå ñëîâà.

È âîò, ïðîøëî íåêîòîðîå âðåìÿ, ÿ ïðèåõàë ê Ãàëèíå è Âàñèëèþ â ãîñòè. 
Ïîîáåäàâ, ìû ñòîÿëè îêîëî êðûëüöà (ó Ãàëèíû ñ Âàñèëèåì ñîáñòâåííûé äîì), 
ïîëó÷àÿ óäîâîëüñòâèå îò îáùåíèÿ è ëþáóÿñü ïðåêðàñíûì ñåíòÿáðüñêèì äíåì. 
Ðàçãîâàðèâàÿ ñ Âàñèëèåì, ÿ çàìåòèë, ÷òî îí êàê áóäòî ñâåòèòñÿ èçíóòðè êàêîé-
òî «ëóêàâîé» ðàäîñòüþ. ß ãîâîðþ: «Íó äàâàé, äåëèñü, ÷òî òàì ó òåáÿ!» «ß 
â÷åðà, - ãîâîðèò Âàñèëèé, - ðàññêàçûâàë î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà äèðåêòîðó 
íàøåé øêîëû. Ïðåäëàãàë åìó ïðèñîåäèíèòüñÿ» (äèðåêòîð øêîëû - ÷åëîâåê ñ 
äâóìÿ âûñøèìè îáðàçîâàíèÿìè). «Íó è ÷òî?» - ñïðàøèâàþ ÿ. «Îí îòêàçàëñÿ». 
«À ÷åãî òû òàê ðàäóåøüñÿ?» È òóò Âàñèëèé, ñèÿÿ, ñëîâíî íà÷èùåííûé çîëîòîé 
÷åðâîíåö, ãîâîðèò «À çíàåøü, ÷òî îí ñêàçàë ìíå? Îí ñêàçàë: «Íå-å-åò, ó ìåíÿ 
íå ïîëó÷èòñÿ! Ýòî òåáå õîðîøî, òû òàê êðàñèâî ãîâîðèòü óìååøü!»

×óäåñà? Íåò. Ýòî - áèçíåñ MLM!
Âûâîä ïðîñòîé: äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â áèçíåñå MLM, íå 

îáÿçàòåëüíî áûòü õîðîøèì îðàòîðîì, íî ê òîìó, êòî ñåðüåçíî çàíèìàåòñÿ ýòèì 
áèçíåñîì, íåïðåìåííî ïðèõîäèò óìåíèå èçëàãàòü ñâîè ìûñëè ÷åòêî, êðàñèâî, 
óáåäèòåëüíî è äîñòóïíûì ÿçûêîì. Òàê ñêàçàòü, â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî 
áîíóñà.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 8. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÁÛÒÜ ÓÂÅÐÅÍÍÛÌ Â ÑÅÁÅ».

Îòâåò. Óâåðåííîñòü â ñåáå â ëþáîì äåëå, êàêèì áû âû íè çàíÿëèñü, -
ïðèõîäèò ñ îïûòîì, çíàíèÿìè, è ðåçóëüòàòîì. Êîãäà âû òî÷íî çíàåòå ÷òî è 
êîãäà íåîáõîäèìî äåëàòü, - âàøà óâåðåííîñòü â ñåáå çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ. 
Êîãäà âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî âàøè ñëîâà ïîäòâåðæäåíû ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè, -
âû ñòàíîâèòåñü óâåðåííûì ÷åëîâåêîì.

Òàêæå è â íàøåì áèçíåñå. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû áóäåòå íàðàùèâàòü 
ïðîôåññèîíàëèçì, ïî ìåðå òîãî, êàê áóäóò ðàñòè âàøè ðåçóëüòàòû, áóäåò ðàñòè 
è âàøà óâåðåííîñòü â ñåáå.

Êàæäûé âàø íîâûé êëèåíò, êàæäûé íîâûé ïàðòíåð â âàøåé ãðóïïå áóäåò 
ïðèíîñèòü âàì ìàëåíüêèé «êóñî÷åê» óâåðåííîñòè. Ïðîéäåò íåìíîãî âðåìåíè, âû 
íà÷íåòå êîíñóëüòèðîâàòü ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó, îíè ñòàíóò áëàãîäàðèòü 
âàñ çà ïîìîùü è ïîääåðæêó (íå òîëüêî ñëîâàìè, íî è ðåçóëüòàòàìè), è ýòî 
òàêæå áóäåò áëàãîòâîðíî âëèÿòü íà âàøå ÷óâñòâî óâåðåííîñòè.

Êàæäûé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü, ÷òî êà÷åñòâî âàøåé æèçíè 
áëàãîäàðÿ ýòîìó áèçíåñó ñòàëî íåìíîæêî âûøå - âû áóäåòå ñòàíîâèòüñÿ áîëåå 
óâåðåííûì â ñåáå ÷åëîâåêîì. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ïîçâîëÿòü ñåáå è 
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ñâîèì áëèçêèì òî, â ÷åì ðàíüøå îòêàçûâàëè; êîãäà âû áóäåòå âèäåòü, ÷òî âàø 
äîõîä ñòàíîâèòñÿ åùå íåìíîãî áîëüøå, çàòåì åùå íåìíîãî áîëüøå - ñ êàæäîé 
ñîòíåé äîëëàðîâ âû áóäåòå ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå óâåðåííûì â ñåáå ÷åëîâåêîì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â áèçíåñå MLM, íå îáÿçàòåëüíî óæå íà 
ñàìîì ñòàðòå áûòü óâåðåííûì â ñåáå ÷åëîâåêîì. Îäíàêî ñîçäàâàÿ ýòîò áèçíåñ, 
âû èì ñòàíåòå, òàê êàê óâåðåííîñòü (êàê è êðàñíîðå÷èå) - äîïîëíèòåëüíûé
áîíóñ ñåòåâîãî áèçíåñà.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 9. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÁÛÒÜ ÎÁÙÈÒÅËÜÍÛÌ,
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÁÅËÜÍÛÌ ×ÅËÎÂÅÊÎÌ»

Îòâåò. Ëþäè áûâàþò áîëåå èëè ìåíåå îáùèòåëüíûìè íå òîëüêî â ñèëó 
ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè, íî òàêæå â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ. 
Ìîãó ñêàçàòü âàì òîëüêî îäíî: çàíèìàÿñü ýòèì áèçíåñîì, âû ñòàíåòå 
îáùèòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Ýòî ïðîèçîéäåò íåçàìåòíî è áåçáîëåçíåííî.

Ïîíà÷àëó âû áóäåòå îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè äðóçüÿìè è çíàêîìûìè, çàòåì 
îáùàòüñÿ ñ èõ äðóçüÿìè - è îíè, òîæå áóäóò ñòàíîâèòüñÿ ÂÀØÈÌÈ 
äðóçüÿìè. Ñî âñåìè ýòèìè ëþäüìè âàñ áóäåò ñáëèæàòü îáùåå äåëî è îáùèå 
öåëè. Âñå áîëüøå è áîëüøå îáùåíèå ñ åäèíîìûøëåííèêàìè (ðàâíî, êàê è 
íàõîæäåíèå íîâûõ) áóäåò äîñòàâëÿòü âàì óäîâîëüñòâèå, è, ïîñòåïåííî âû 
ñòàíåòå áîëåå îáùèòåëüíûì ÷åëîâåêîì (è îäíîâðåìåííî ñ ýòèì - áîëåå 
îáåñïå÷åííûì).

Êîììåíòàðèè. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷åëîâåê, íå 
áóäó÷è îñîáî îáùèòåëüíûì, ÌÎÆÅÒ ñîçäàòü óñïåøíûé áèçíåñ. Âî-ïåðâûõ, 
ïîòîìó, ÷òî ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàÿ «äîçó» îáùåíèÿ, ÷åëîâåê, ñàì òîãî íå 
çàìå÷àÿ, ñòàíîâèòñÿ áîëåå êîììóíèêàáåëüíûì.

Âî-âòîðûõ äàæå ñîâñåì íåîáùèòåëüíûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí äîáèòüñÿ 
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, èíîãäà ïî÷òè íå èçìåíÿÿñü. Çâó÷èò íåñêîëüêî 
ïàðàäîêñàëüíî, îäíàêî ýòî òàê. Ó ìåíÿ åñòü äðóã, êîòîðûé ñîçäàë îðãàíèçàöèþ 
ðàçìåðîì â íåñêîëüêî òûñÿ÷ ÷åëîâåê, áóäó÷è íå ïðîñòî ìàëîîáùèòåëüíûì, à 
äàæå ìîæíî ñêàçàòü, ñîâåðøåííî «ñêóïûì» íà îáùåíèå. Êàê îí ýòî ñäåëàë? 
Ïðîñòî. Îí âûðàáîòàë ñâîé ñîáñòâåííûé ñòèëü, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü 
«ïîñòðîåíèå áèçíåñà áåç ëèøíèõ ðàçãîâîðîâ». Ïðîâîäÿ ëþáóþ âñòðå÷ó, 
êîíñóëüòàöèþ, ëèáî çàíÿòèå - îí ãîâîðèë ÒÎËÜÊÎ ÒÎ, ×ÒÎ ÍÓÆÍÎ 
ÑÊÀÇÀÒÜ. Ìàëî, ñêóïî, íî ïî ñóòè. Îí íå ñêðûâàë òîãî, ÷òî íåîáùèòåëåí, 
è äåëàë äåëî òàê, êàê ìîã. Íî äåëàë íà ñîâåñòü. Ñ ïîëíîé îòäà÷åé. Ïîòîìó ÷òî 
õîòåë èçìåíèòü ñâîþ æèçíü.
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Âûâîä: îáùèòåëüíûé âû ÷åëîâåê èëè íåîáùèòåëüíûé, åñëè âû áóäåòå 
äåëàòü ïðàâèëüíûå âåùè, è äåëàòü èõ ìíîãî ðàç - ó âàñ âñå ïîëó÷èòñÿ!

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 10. «ÝÒÎ ÏÈÐÀÌÈÄÀ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Íå ÿâëÿåòñÿ ëè áèçíåñ MLM ðàçíîâèäíîñòüþ 
ìîøåííè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, èìåíóåìîãî ôèíàíñîâîé ïèðàìèäîé (íàïîäîáèå 
ïå÷àëüíî èçâåñòíîãî «ÌÌÌ-èíâåñò»)?

Îòâåò. Íå ÿâëÿåòñÿ.
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñîçäàíèå ôèíàíñîâîé ïèðàìèäû ÿâëÿåòñÿ óãîëîâíûì 

ïðåñòóïëåíèåì è ïðåñëåäóåòñÿ çàêîíîì, òîãäà êàê ñåòåâîé áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ 
ëåãàëüíûì âèäîì áèçíåñà.

Èòàê, â ÷åì æå ðàçëè÷èå? Äàâàéòå ïîñìîòðèì. Åñòü äâà âèäà ôèíàíñîâûõ 
ïèðàìèä. Ïåðâûé ìàñêèðóåòñÿ ïîä êðåäèòíûå ñîþçû. Ó ëþäåé áåðóò äåíüãè, 
îáåùàÿ «êîñìè÷åñêèå» ïðîöåíòû, âûïëà÷èâàòü êîòîðûå ñêîëüêî-íèáóäü 
äëèòåëüíîå âðåìÿ ïðîñòî íåðåàëüíî. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîáèðàåò «ñëèâêè» è 
çàêðûâàåòñÿ, îñòàâëÿÿ ñâîèõ âêëàä÷èêîâ íè ñ ÷åì.

Âòîðîé âèä ôèíàíñîâîé ïèðàìèäû ìàñêèðóåòñÿ ïîä áèçíåñ MLM. Ýòî -
òîðãîâëÿ âîçäóõîì. Õî÷åøü áûòü áîãàòûì - äàé ñòî äîëëàðîâ.

Ïðèâåäè äåñÿòü æåëàþùèõ ëåãêî çàðàáîòàòü - ïîëó÷èøü åùå ïî òðèäöàòü 
äîëëàðîâ çà êàæäûé ñêàëüï. È òàê äàëåå. Òàê ïðîñòî! Íåò ïîñòîÿííûõ 
êëèåíòîâ. Íå íàäî íè÷åãî ïðîäàâàòü. Âûãëÿäèò âñå ýòî çàìàí÷èâî, íî
äîëãîñðî÷íî íå ðàáîòàåò. Ïîòîìó ÷òî íèêòî íå ïîëó÷àåò ïîëüçó. Ïîòîìó, ÷òî 
íåò ðåàëüíîãî òîâàðà.

À ñåòåâîé áèçíåñ? Îí ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà. Â 
ýòîì áèçíåñå êàæäûé ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îò ñóììû, íà 
êîòîðóþ åãî îðãàíèçàöèÿ (è îí) ïðîäàëè òîâàðà. Ïðîäóêòû, ðàñïðîñòðàíÿåìûå 
ÌLÌ-êîìïàíèÿìè êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííûìè è îòíîñÿòñÿ ê 
ðàçðÿäó íåîáõîäèìûõ. Ïîýòîìó êîìïàíèè, ïðîäâèãàþùèå ñâîè òîâàðû ïî 
ïðèíöèïó MLM, ñóùåñòâóþò óæå ìíîãèå è ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ, íåñÿ ïðè ýòîì 
ïîëüçó âåëèêîìó ìíîæåñòâó ëþäåé. Äåëàÿ îäíèõ áîãà÷å, äðóãèõ - êðàñèâåé, 
òðåòüèõ - çäîðîâåå (à êîãî-òî è çäîðîâåå, è êðàñèâåé, è áîãà÷å îäíîâðåìåííî)!

Òàêèì îáðàçîì, âû ìîæåòå óâèäåòü, ÷òî ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã 
(MLM) - ýòî ÷åñòíûé è ëåãàëüíûé âèä áèçíåñà, íå èìåþùèé ñ ôèíàíñîâûìè 
ïèðàìèäàìè íè÷åãî îáùåãî, êðîìå ïèðàìèäàëüíîé ôîðìû.

Êîììåíòàðèè. Ê ñâåäåíèþ íåíàâèñòíèêîâ ïèðàìèäû õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî 
ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîñòîÿùàÿ áîëåå, ÷åì èç äâóõ ÷åëîâåê, èìååò 
ïèðàìèäàëüíóþ ôîðìó. Ïîëèêëèíèêà, ñóïåðìàðêåò, àðìèÿ, ãîñóäàðñòâî è, 
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êñòàòè, öåðêîâü. Ïðè÷èíà ýòîãî â òîì, ÷òî ïèðàìèäàëüíàÿ ôîðìà îáåñïå÷èâàåò 
ëþáîé îðãàíèçàöèè îïòèìàëüíûé óðîâåíü êîíòðîëÿ è êîîðäèíàöèè. Ïîýòîìó íå 
ñòîèò ïîäâåðãàòü íåçàñëóæåííûì íàïàäêàì áåäíóþ ãåîìåòðè÷åñêóþ ôèãóðó, êàê 
íå ñòîèò îáèæàòüñÿ íà ñòîäîëëàðîâóþ êóïþðó çà òî, ÷òî åå èíîãäà 
ïîääåëûâàþò.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 11. «ÝÒÎ ËÎÕÎÒÐÎÍ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Íå ÿâëÿåòñÿ ëè áèçíåñ MLM ðàçíîâèäíîñòüþ 
ìîøåííè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, èìåíóåìîãî ôèíàíñîâîé ïèðàìèäîé (íàïîäîáèå 
«ÌLÌ-èíâåñò»)?

Îòâåò. Èäåíòè÷åí îòâåòó íà âîçðàæåíèå «Ýòî ïèðàìèäà».
Êîììåíòàðèè. Äàííîå âîçðàæåíèå ïî ñóòè íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò 

âîçðàæåíèÿ «Ýòî ïèðàìèäà». Ïðè ýòîì îíî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ ïî ôîðìå. 
Îòëè÷àåòñÿ ïîâûøåííîé ñòåïåíüþ íåãàòèâíîñòè è êàòåãîðè÷íîñòè. È åùå, â 
îòëè÷èå îò âîçðàæåíèÿ «Ýòî ïèðàìèäà» (êîòîðîå, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò íà 
ïî÷âå íåêîìïåòåíòíîñòè è ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñêðûòûì âîïðîñîì), äàííîå 
âîçðàæåíèå - 100%-àÿ îòãîâîðêà, ïîýòîìó íå ïûòàéòåñü ÷åëîâåêà ïåðåóáåäèòü, 
îí âàñ âñå ðàâíî íå óñëûøèò. Ñòîëêíóâøèñü ñ âîçðàæåíèåì «Ýòî ëîõîòðîí», 
åñòü òîëüêî îäèí ïåðñïåêòèâíûé ñïîñîá äåéñòâèé: íàäî íåìåäëåííî 
ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå íà ïðîáóæäåíèå â ÷åëîâåêå æåëàíèé. Ñêàçàòü åìó: «Íó 
÷òî òû äåëàåøü?! ß æå çíàþ, ÷òî òû ìíîãîå â ñâîåé æèçíè õîòåë áû èçìåíèòü! 
ß æå çíàþ, ÷òî òû õîòåë áû áîëüøå çàðàáàòûâàòü! Õîòåë áû ïóòåøåñòâîâàòü ñ 
ñåìüåé! Òû æå äåñÿòü ëåò óæå ñîáèðàåøüñÿ ñäåëàòü â êâàðòèðå åâðîðåìîíò! 
Îñòàâü ñâîé åõèäíûé òîí! Ïðåêðàòè êðèòèêîâàòü âåùè, â êîòîðûõ íå 
ðàçáèðàåøüñÿ! Ïîñìîòðè íåïðåäâçÿòî íà òî, ñ ÷åì ÿ ê òåáå ïðèøåë, âåäü ÿ 
ïðèíåñ òåáå âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü òî, î ÷åì òû äàâíî ìå÷òàåøü!»

Íåîáõîäèìî «ðàñòîðìîøèòü» ÷åëîâåêà, è ëèøü êîãäà âû óâèäèòå â åãî 
ãëàçàõ îñìûñëåííûé èíòåðåñ ê òåìå ðàçãîâîðà - ìîæíî (åñëè ýòî ïîíàäîáèòñÿ) 
îáúÿñíèòü, ÷åì îòëè÷àåòñÿ MLM îò ôèíàíñîâîé ïèðàìèäû.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 12. «Ó ÌÅÍß ÑÎÑÅÄÊÀ ÇÀÍÈÌÀËÀÑÜ ÝÒÈÌ — Ó 
ÍÅÅ ÍÅ ÏÎËÓ×ÈËÎÑÜ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ïî÷åìó ó íåêîòîðûõ ëþäåé íå ïîëó÷àåòñÿ ðàñòè â ýòîì 
áèçíåñå? Îçíà÷àåò ëè èõ íåóäà÷à òî, ÷òî ó ìåíÿ òîæå íå ïîëó÷èòñÿ?

Îòâåò. Åñòü òðè óñëîâèÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â íàøåì áèçíåñå:
1)Ñèëüíîå æåëàíèå óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü;
2)Îòêðûòîñòü íîâûì çíàíèÿì;
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3)Ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü.
Óñïåõ ïðèõîäèò ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà âûïîëíÿþòñÿ âñå òðè óñëîâèÿ. 

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â -íàøåì áèçíåñå ÍÅ ìîãóò äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ:
1)Ëþäè, ñìèðèâøèåñÿ ñ ñóùåñòâóþùèì ïîëîæåíèåì âåùåé ëèáî 

íåäîñòàòî÷íî ñîçðåâøèå äëÿ ïåðåìåí;
2)Òå, êòî çàêðûò äëÿ îáó÷åíèÿ (åñòü òàêèå ëþäè, òèïà «ÿ óæå âñå 

çíàþ»);
3)Ëåíòÿè.
Òåïåðü âû çíàåòå, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè íå äîáèâàþòñÿ çàìåòíûõ 

ðåçóëüòàòîâ â áèçíåñå MLM Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, íåóäà÷à âàøåé 
ñîñåäêè âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ó âàñ òîæå íå ïîëó÷èòñÿ. È âîîáùå, ñêàæèòå 
ìíå, ÷òî îíà ÅÙÅ íå óìååò? Áûòü ìîæåò, îíà íå óìååò ãîòîâèòü. Âîçìîæíî, 
îíà íå ñìîãëà íàó÷èòüñÿ èãðàòü íè íà îäíîì ìóçûêàëüíîì èíñòðóìåíòå. Íå 
èñêëþ÷åíî, ÷òî ó íåå íå ïîëó÷àåòñÿ ïîääåðæèâàòü ïîðÿäîê â ñâîåé êâàðòèðå. 
Çíà÷èò ëè âñå ýòî, ÷òî âû òåïåðü îáÿçàíû ñòàòü íåðÿõîé, ïëîõîé õîçÿéêîé, 
ïëþñ êî âñåìó ðàçó÷èòüñÿ èãðàòü íà ñêðèïêå?

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 13. ÏÎ×ÅÌÓ Â ÃÀÇÅÒÀÕ ÏÈØÓÒ: «ÑÅÒÅÂÎÉ 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÍÅ ÏÐÅÄËÀÃÀÒÜ»?

Îòâåò. Ñðåäè òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì MLM, âñòðå÷àþòñÿ ðàçíûå 
ëþäè. Åñòü è òàêèå, êòî íå çíàêîì ñ ïîíÿòèåì «òàêòè÷íîñòü». Áûâàåò òàê, ÷òî 
îíè çâîíÿò ïî îáúÿâëåíèÿì è â íàâÿç÷èâîé, íåïðîôåññèîíàëüíîé ôîðìå 
ïûòàþòñÿ «ïðèâëå÷ü». Ïî÷åìó ïèøóò «Ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå ïðåäëàãàòü»?
×òîáû çàùèòèòü ñåáÿ îò àêòèâíûõ, íî íåäîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êîíñóëüòàíòîâ.

Êîììåíòàðèè. Êàê-òî ðàç, ðàäè ýêñïåðèìåíòà, ìû (ÿ è îäèí èç ìîèõ 
íàäåæíûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó) ïðîâåëè òåëåôîííûé îïðîñ: â òå÷åíèå 
íåñêîëüêèõ äíåé ïî âå÷åðàì ìû çâîíèëè ëþäÿì, íàïèñàâøèì îáúÿâëåíèÿ ñ 
ïîäîáíîé ïðèïèñêîé, çàäàâàÿ êàæäîìó èç íèõ îäèí è òîò æå âîïðîñ: «×òî âû 
èìååòå ïðîòèâ ñåòåâîãî áèçíåñà?»

Ðåçóëüòàò ïîëó÷èëñÿ äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûé.
- 10% ëþäåé ñêàçàëè, ÷òî îíè â ýòî íå âåðÿò;
- 80% ëþäåé ñêàçàëè, ÷òî íè÷åãî íå èìåþò ïðîòèâ, ïðîñòî â ñåòåâîì 

áèçíåñå äåíüãè ïîÿâëÿþòñÿ íå ñðàçó, à èì íóæíî çàðàáàòûâàòü ñåé÷àñ;
- 10% ëþäåé ñêàçàëè, ÷òî óæå ðàáîòàþò â ñåòåâîì áèçíåñå, õîðîøî ê 

íåìó îòíîñÿòñÿ, íî ïîêà îíè òàì «ïîäíèìàþòñÿ», èì íóæåí äîïîëíèòåëüíûé 
çàðàáîòîê, ÷òîáû ïðîäåðæàòüñÿ åùå íåêîòîðîå âðåìÿ.
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ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 14. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÍÀÂßÇÛÂÀÒÜÑß ËÞÄßÌ È 

ÓÃÎÂÀÐÈÂÀÒÜ ÈÕ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ìîãó ëè ÿ äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â ýòîì 
áèçíåñå, íå òåðÿÿ ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà?

Îòâåò. Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ! ß âàì ñêàæó òàê: åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ 
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â áèçíåñå MLM, òî êàê ðàç íàâÿçûâàòüñÿ ëþäÿì è 
óãîâàðèâàòü èõ âàì íèêàê íå ñòîèò.

Ñóòü íàøåé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû äàâàòü ëþäÿì 
èíôîðìàöèþ î òîì, êàê îíè ìîãóò ïîäíÿòü óðîâåíü ñâîåé æèçíè (à òàêæå î 
òîì, êàêóþ ïîëüçó è óäîâîëüñòâèå îíè ïîëó÷àò, ïîëüçóÿñü ïðîäóêòàìè 
êîìïàíèè). Íàøà çàäà÷à - äàâàòü èíôîðìàöèþ è îòâå÷àòü íà âîïðîñû. Äåëàòü 
ýòî èìååò ñìûñë òàêòè÷íî è ñ ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà - òîëüêî â 
ýòîì ñëó÷àå ëþäè ìîãóò ïîéòè çà íàìè. Íàâÿçûâàÿñü æå ÷åëîâåêó è óãîâàðèâàÿ 
ìîæíî ðàçâå ÷òî âûçâàòü â íåì ðàçäðàæåíèå è ÷óâñòâî âíóòðåííåãî ïðîòåñòà.

Êîììåíòàðèè. Èíîãäà ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàðàáàòûâàòü 
äåíüãè â áèçíåñå MLM, íåîáõîäèìî ñòàòü «ïðèñòàâàëîé» è «ïîïðîøàéêîé». 
Ýòî ìíåíèå â êîðíå íåâåðíî, íî ïðè÷èíû åãî âîçíèêíîâåíèÿ ìîæíî ïîíÿòü. 
Ìûñëü î òîì, ÷òî â ýòîì áèçíåñå íàäî «íàâÿçûâàòüñÿ è óãîâàðèâàòü» ïðèõîäèò 
â ãîëîâó òåì, êîòîðûõ «ïðèâëåêàëè» èìåííî òàêèì ñïîñîáîì. Âîò îíè è 
ñ÷èòàþò, ÷òî èì (çàéìèñü îíè áèçíåñîì MLM) ïðèäåòñÿ äåëàòü òî æå ñàìîå. 
Íàì æå ñ âàìè íåîáõîäèìî óñâîèòü, ÷òî òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä 
ìîæåò ïðèâåñòè íàñ ê æåëàííîìó ðåçóëüòàòó, è çàêëþ÷àåòñÿ îí â ñëåäóþùåì:

ÍÅ ÓÃÎÂÀÐÈÂÀÉÒÅ ×ÅËÎÂÅÊÀ ÄÅËÀÒÜ ÒÎ, ×ÒÎ ÍÀÄÎ 
ÂÀÌ. ÍÀÉÄÈÒÅ ÊËÞ×ÈÊ Ê ÅÃÎ ÆÅËÀÍÈßÌ - È ÎÍ ÑÀÌ 
ÇÀÕÎ×ÅÒ.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 15. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÕÎÄÈÒÜ ÏÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÌ 
ÏÐÅÄËÀÃÀÒÜ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ»

Îòâåò. Â áèçíåñå MLM åñòü íåìàëî ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà. 
Êàæäûé ÷åëîâåê âûáèðàåò äëÿ ñåáÿ òàêîé ñòèëü ðàáîòû, êîòîðûé åìó áîëåå 
âñåãî ïîäõîäèò. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî ëþäåé âñå-òàêè ðàáîòàþò ñî ñâîèìè 
çíàêîìûìè.

À òàê êàê â íàøåì áèçíåñå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà âîâñå
íåîáÿçàòåëüíî äåëàòü áîëüøîé ëè÷íûé òîâàðîîáîðîò, òî ÷àùå âñåãî
ñâîåãî êðóãà çíàêîìûõ áûâàåò âïîëíå äîñòàòî÷íî.

Êîììåíòàðèè. Äà, ÿ çíàêîì ñ ëþäüìè, êîòîðûå äåëàþò ïðîäàæè, õîäÿ ïî 
ó÷ðåæäåíèÿì è ðûíêàì. Ïðîäâèãàÿ òîâàðû êîìïàíèè òàêèì îáðàçîì, îíè 
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äåëàþò áîëüøîé ëè÷íûé òîâàðîîáîðîò, íåïëîõî çàðàáàòûâàÿ íà ðàçíèöå ìåæäó 
äèñòðèáüþòîðñêîé è ïîòðåáèòåëüñêîé öåíîé. Îäíàêî ýòî íå ñïîñîáñòâóåò 
ðàçâèòèþ èõ áèçíåñà è ðîñòó ÄÎÕÎÄÀ, òàê êàê äëÿ ïîñòðîåíèÿ 
äåéñòâèòåëüíî óñïåøíîãî áèçíåñà íåîáõîäèìî îñíîâíóþ ÷àñòü âðåìåíè è 
ýíåðãèè íàïðàâëÿòü íà äðóãèå âåùè (ðåêðóòèðîâàíèå, îáó÷åíèå, ìîòèâàöèÿ).

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 16. «ÑÊÎÐÎ ÁÓÄÅÒ ÏÅÐÅÍÀÑÛÙÅÍÈÅ ÐÛÍÊÀ 
ÂÀØÅÉ ÏÐÎÄÓÊÖÈÅÉ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. ßâëÿåòñÿ ëè ïðîäóêöèÿ âàøåé êîìïàíèè íàäåæíûì 
èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîñòðîåíèÿ äîëãîñðî÷íîãî áèçíåñà?

Îòâåò. Äà! Íàøà ïðîäóêöèÿ - èäåàëüíûé èíñòðóìåíò äëÿ ïîñòðîåíèÿ 
áèçíåñà. Ïåðåíàñûùåíèå åþ ðûíêà íå ìîæåò íàñòóïèòü â ïðèíöèïå, ïîòîìó 
÷òî, âî-ïåðâûõ, ïðîäóêöèÿ íàøåé êîìïàíèè - ðàñõîæàÿ, òî åñòü îíà 
çàêàí÷èâàåòñÿ, à çàêîí÷èâøèñü, íóæíà ëþäÿì ñíîâà.

Âî-âòîðûõ, íàøà ïðîäóêöèÿ ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ - êàæäûé ñåçîí 
(ìåñÿö, 20 äíåé) âûõîäèò íîâûé êàòàëîã, äîáàâëÿþùèé ê àññîðòèìåíòó 
ïðîäóêöèè 20-30% íîâûõ íàèìåíîâàíèé.

Â-òðåòüèõ, êàæäûé äåíü êàêîå-òî êîëè÷åñòâî äåâî÷åê âïåðâûå íà÷èíàåò 
ïîëüçîâàòüñÿ êîñìåòèêîé è êàêîå-òî êîëè÷åñòâî ðåáÿò ïåðâûé ðàç áðååòñÿ, òî 
åñòü, íàøà «êëèåíòñêàÿ áàçà» ðàñòåò ÅÆÅÄÍÅÂÍÎ.

Ïðèìå÷àíèå. Äàííûé îòâåò âàì íåîáõîäèìî íåìíîãî «ïåðåêðîèòü», 
îòêîððåêòèðîâàâ åãî â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè ïðîäóêòà âàøåé êîìïàíèè.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 17. «ÝÒÎ ÎÁÌÀÍ. ÍÎÐÌÀËÜÍÛÅ ÔÈÐÌÛ ÍÅ ÁÅÐÓÒ 
ÄÅÍÜÃÈ Ñ ÒÅÕ, ÊÎÃÎ ÍÀÍÈÌÀÞÒ ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ» (ÈÌÅÅÒÑß Â ÂÈÄÓ 
ÏËÀÒÀ ÇÀ ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈÞ È ÑÒÀÐÒÎÂÛÉ ÏÀÊÅÒ)

Äîïîëíèòåëüíûé âîïðîñ. Êàêèå ôèðìû âû èìååòå â âèäó, ïðèâåäèòå 
ïðèìåð (â êà÷åñòâå ïðèìåðà ÷åëîâåê ïðèâåäåò âàì òðàäèöèîííûå êîììåð÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè, ÷üè ñîòðóäíèêè ÿâëÿþòñÿ íàåìíûìè ðàáîòíèêàìè).

Îòâåò. Âû ãîâîðèòå î ôèðìàõ, íàíèìàþùèõ ëþäåé íà ðàáîòó. Â òàêîì 
ñëó÷àå äåíüãè ñ ÷åëîâåêà äåéñòâèòåëüíî íå áåðóò. Îäíàêî ìû íå íàíèìàåì âàñ. 
Ìû ïðåäëàãàåì âàì ïàðòíåðñòâî â áèçíåñå, ïðåäëàãàåì âàì îòêðûòü ñâîå äåëî. 
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ðåøèëè îòêðûòü ñîáñòâåííûé ìàãàçèí. Â ýòîì ñëó÷àå âàì, 
òàê èëè èíà÷å, ïðèäåòñÿ, ñòîëêíóòüñÿ ñ îïðåäåëåííûìè (è íåìàëûìè) 
ðàñõîäàìè. Àðåíäîâàòü ïîìåùåíèå, ñäåëàòü â íåì ðåìîíò, çàêóïèòü 
íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå, çàïîëíèòü åãî òîâàðàìè, íàíÿòü ðàáîòíèêîâ è ò. ä. 
Â íàøåì æå ñëó÷àå êîìïàíèÿ áåðåò íà ñåáÿ ÂÑÅ îñíîâíûå ðàñõîäû. Îôèñ, 
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êîìïüþòåðèçàöèÿ, äîñòàâêà ïðîäóêöèè, ñåðâèñ, áóõãàëòåðèÿ è ìíîãîå äðóãîå. 
Âàøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà. À ïëàòà (íàäî 
ñêàçàòü, ñîâåðøåííî ìèçåðíàÿ) ñ âàñ áåðåòñÿ çà íåîáõîäèìûå äëÿ âàøåé ðàáîòû 
ìàòåðèàëû (êàòàëîãè, ñïðàâî÷íèêè ïî ïðîäóêöèè è áèçíåñó, ïðîáíèêè 
ïðîäóêöèè è ò. ä.). Âû æå íå ñ÷èòàåòå, ÷òî êîìïàíèÿ åùå è ýòî äîëæíà 
ïðåäîñòàâèòü âàì áåñïëàòíî?

Êîììåíòàðèè. Äàííîå âîçðàæåíèå âñòðå÷àåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
äîâîëüíî ðåäêî, òàê êàê â áîëüøèíñòâå MLM-êîìïàíèé (íà òåððèòîðèè ÑÍÃ) 
ðåãèñòðàöèîííàÿ ïëàòà ñòîëü íèçêà, ÷òî íå ñòîèò òîãî, ÷òîáû î íåé ãîâîðèòü.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 18. «ÌÍÅ ÍÅ ÍÐÀÂÈÒÑß ÏÐÎÄÓÊÖÈß ÂÀØÅÉ 
ÊÎÌÏÀÍÈÈ» ÈËÈ «ÌÎÈ ÇÍÀÊÎÌÛÅ ÏÎËÜÇÎÂÀËÈÑÜ ÏÐÎÄÓÊÖÈÅÉ 
ÂÀØÅÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ, ÈÌ ÍÅ ÏÎÍÐÀÂÈËÎÑÜ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî âàøà ïðîäóêöèÿ ïëîõîãî êà÷åñòâà?
Îòâåò. Íè â êîåì ñëó÷àå!
Ïðîäóêöèÿ MLM-êîìïàíèé ôàêòè÷åñêè ÍÅ ÌÎÆÅÒ áûòü ïëîõîé. 

MLM-êîìïàíèè (â îòëè÷èå îò ïèðàìèä) ñîçäàþòñÿ ÍÀÄÎËÃÎ, à äëèòåëüíîå 
ñóùåñòâîâàíèå íà ðûíêå âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðîäóêöèÿ 
âûñîêîãî êà÷åñòâà.

×òî æå êàñàåòñÿ íåãàòèâíûõ îòçûâîâ, ñóùåñòâóþò òðè ïðè÷èíû, ïî 
êîòîðûì îíè ìîãóò âîçíèêíóòü.

1)Âàøè çíàêîìûå (èëè âû) êóïèëè ïðîñðî÷åííóþ ïðîäóêöèþ ëèáî 
ïîääåëêó. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ êàçóñîâ, ïðîäóêöèþ ñåòåâûõ 
ôèðì èìååò ñìûñë ïðèîáðåòàòü èñêëþ÷èòåëüíî ó êîíñóëüòàíòîâ, à íå â 
ìàãàçèíàõ (ãäå îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåëåãàëüíî), è óæ íè â êîåì 
ñëó÷àå - íà ðûíêàõ.

2)Âàøèõ çíàêîìûõ (èëè âàñ) «îáñëóæèë» íåîïûòíûé êîíñóëüòàíò. Â ýòîì 
ñëó÷àå ìîãëî ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî èì (âàì) íåïðàâèëüíî ïîäîáðàëè ïðîäóêöèþ 
ëèáî íå äàëè ðåêîìåíäàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî 
ðåçóëüòàòà.

3)Ïðîäóêöèÿ íå ïîäîøëà â ñâÿçè ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè 
îðãàíèçìà (ê ïðèìåðó, áàíàëüíàÿ àëëåðãèÿ). Òàêîå õîòü è ðåäêî, íî âñå-òàêè 
áûâàåò.

Êîììåíòàðèè. Ê ñîæàëåíèþ, ÷åëîâåê ñêëîíåí äåëàòü ïîñïåøíûå âûâîäû. 
Ñòîëêíóâøèñü âñåãî îäèí ðàç ñ ïðîäóêòîì, íå ïîíðàâèâøèìñÿ ïî îäíîé èç òðåõ 
ïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí ÷åëîâåê ìîæåò ñäåëàòü âûâîä îáî âñåì àññîðòèìåíòå 
ïðîäóêöèè. Îòñþäà è íåãàòèâíûå îòçûâû.
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×òî æå äåëàòü íàì? Âñå ïðîñòî. Óñëûøàâ íåãàòèâ, íåîáõîäèìî 
ðàçîáðàòüñÿ â ïðè÷èíàõ åãî âîçíèêíîâåíèÿ, îáúÿñíèòü èõ ÷åëîâåêó è ïîäîáðàòü 
åìó ïðîäóêò, îò êîòîðîãî îí íà ñàìîì äåëå ïîëó÷èò óäîâîëüñòâèå (ëèáî 
ïîëüçó). Î÷åíü âîçìîæíî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå âñå çàêîí÷èòñÿ ïîÿâëåíèåì ó âàñ 
íîâîãî ïîñòîÿííîãî êëèåíòà.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 19. «ÂÛ ÁÓÄÅÒÅ ÈÌÅÒÜ Ñ ÌÅÍß ÄÅÍÜÃÈ»

Îòâåò. Ýòî íå òàê. Äà, ÿ äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàí â âàñ; 
çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû âû çàðàáàòûâàëè, è êàê ìîæíî áîëüøå. Íî òîëüêî 
ÿ áóäó íå èìåòü ñ âàñ, à ÂÊËÀÄÛÂÀÒÜ. ß áóäó âêëàäûâàòü â âàñ ñâîå 
âðåìÿ, ñèëû, è çíàíèÿ, è ëèøü êîãäà ó âàñ äåëî «ïîéäåò», ôèðìà íà÷íåò 
áëàãîäàðèòü ìåíÿ, âûïëà÷èâàÿ ïðîöåíò îò âàøåãî òîâàðîîáîðîòà, íî íå èç
âàøåãî êàðìàíà. È ñàìîå ãëàâíîå: êàðüåðíûé ïëàí íàøåé êîìïàíèè -
ñïðàâåäëèâ. Çàðàáîòîê êàæäîãî ÷åëîâåêà ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ÅÃÎ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈßÌÈ, à ýòî çíà÷èò, ÷òî âû ðåàëüíî 
ìîæåòå çàðàáàòûâàòü íå òîëüêî áîëüøå, ÷åì ÿ, íî è áîëüøå, ÷åì âñå òå ëþäè, 
÷òî ñòîÿò íàäî ìíîé.

Êîììåíòàðèè. Ñòàðàÿ, èçâåñòíàÿ èñòîðèÿ. Ïðèõîäèò ê îäíîìó ÷åëîâåêó 
ôåÿ, è ãîâîðèò: «Òåáå ïîâåçëî. ß âûïîëíþ ëþáîå òâîå æåëàíèå, ïðîñè ìåíÿ î 
÷åì õî÷åøü, íî çíàé: î ÷åì áû òû ìåíÿ íå ïîïðîñèë - òâîé ñîñåä ïîëó÷èò òî 
æå ñàìîå â äâîéíîì ðàçìåðå. Èòàê, ÷åãî æå òû õî÷åøü?» ×åëîâåê äîëãî äóìàë, 
è â êîíöå êîíöîâ ñêàçàë: «Âûêîëè ìíå ãëàç».

Êàê âû ïîíèìàåòå, äàííîå âîçðàæåíèå («Âû áóäåòå èìåòü ñ ìåíÿ 
äåíüãè») ïðîäèêòîâàíî íå ñàìûìè ëó÷øèìè ÷óâñòâàìè è íå ñàìûì 
«ïðîäâèíóòûì» ìèðîâîñïðèÿòèåì. Ïîýòîìó, åñëè â ïðîöåññå ðåêðóòèðîâàíèÿ âû 
âñå æå ñ íèì ñòîëêíåòåñü - êîíå÷íî æå, ïîñòàðàéòåñü îáúÿñíèòü ÷åëîâåêó ñóòü 
âîïðîñà, íî åñëè îí íå ïîéìåò -íå ðàññòðàèâàéòåñü. Âîçìîæíî, âàì íå íóæåí 
òàêîé ïàðòíåð.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 20. «ÝÒÎ ÒÎ ÆÅ ÑÀÌÎÅ, ×ÒÎ È...» (äàëåå ñëåäóåò 
íàçâàíèå êàêîé-ëèáî ñåòåâîé ôèðìû, î êîòîðîé ÷åëîâåê ñëûøàë íå ñàìûå 
ëó÷øèå îòçûâû)

Êîììåíòàðèè. Óñëûøàâ ýòî âîçðàæåíèå, íåîáõîäèìî óçíàòü, ÷òî èìåííî 
÷åëîâåê èìååò ïðîòèâ óïîìÿíóòîé èì ôèðìû, ïîñëå ÷åãî ïîêàçàòü åìó îòëè÷èÿ 
âàøåé ôèðìû îò òîé, êîòîðàÿ åìó òàê íå íðàâèòñÿ.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ÷àùå âñåãî «íåëþáîâü» ëþäåé ê êîíêðåòíûì ñåòåâûì 
êîìïàíèÿì ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåêîìïåòåíòíîñòè ëèáî ïîëó÷åííîé îò êîãî-òî 
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íåâåðíîé èíôîðìàöèè («ñëûøàë çâîí, äà íå çíàþ, ãäå îí») Åñëè ýòî òàê -
ïîìîãèòå ÷åëîâåêó èñïðàâèòü åãî íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå. Ãëàâíîå - ñàìîìó íå 
ñòàòü æåðòâîé ýòîãî ñàìîãî «çâîíà», è äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî äëÿ ñåáÿ òâåðäî 
óÿñíèòü, ÷òî ÁÎËÜØÈÍÑÒÂÎ íåãàòèâîâ î ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ - ýòî 
×ÅÏÓÕÀ. Ïî÷òè âñå íåãàòèâû îá MLM-êîìïàíèÿõ âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå:

À) Íåïðàâèëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèåé;
Á) Ïðèíÿòèÿ íà âåðó ÷óæîãî óìíè÷àíüÿ;
Â) Ëè÷íûõ íåóäà÷ íà ýòîì ïîïðèùå (ó ÷åëîâåêà íå ïîëó÷èëîñü ïîñòðîèòü 

óñïåøíûé áèçíåñ, è îí ñòàðàåòñÿ ñâàëèòü âèíó íà êîìïàíèþ).
Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî áóêâàëüíî ÂÑÅ ñåòåâûå êîìïàíèè (êðîìå 

ìàñêèðóþùèõñÿ ïîä íèõ ôèíàíñîâûõ ïèðàìèä) - ÊËÀÑÑÍÛÅ. À èíà÷å è 
áûòü íå ìîæåò. Âåäü åñëè áû îíè âûïóñêàëè ïëîõèå ïðîäóêòû - ýòè ïðîäóêòû 
íe èìåëè áû øàíñîâ íà äîëãîñðî÷íûé ñïðîñ, à åñëè áû îíè íå ïðèêëàäûâàëè 
âñå âîçìîæíûå óñèëèÿ, ïîìîãàÿ ñâîèì êîíñóëüòàíòàì äîáèâàòüñÿ óñïåõà - êòî 
áû ïðîäâèãàë èõ ïðîäóêöèþ?!

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 21. «Ó ÍÀÑ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈ ÍÅÍÀÄÅÆÍÎÅ 
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÎ, ÎÍÎ ÇÀÄÓØÈÒ ËÞÁÓÞ ÈÍÈÖÈÀÒÈÂÓ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Èìååò ëè ñìûñë â íàøèõ ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ çàíèìàòüñÿ 
áèçíåñîì MLM?

Îòâåò. Èìååò, áåçóñëîâíî, è ÿ îáúÿñíþ, ïî÷åìó.
Âû ïðàâû, íàøå ãîñóäàðñòâî ïîêà ÷òî íå ñëèøêîì ïðîäâèíóëîñü íà ïóòè 

ê «åâðîñòàíäàðòó», îäíàêî íåñìîòðÿ íà ýòî, êóøàòü íàì âñå ðàâíî íóæíî è 
îäåâàòüñÿ òîæå. Ïîýòîìó, òàê èëè èíà÷å, ÷òî-òî äåëàòü íàäî. ×òî æ, äàâàéòå 
âìåñòå ðàçáåðåìñÿ, êàêîé âèä äåÿòåëüíîñòè èìååò ñìûñë âûáðàòü èç 
ñóùåñòâóþùåãî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü «àññîðòèìåíòà».

Èòàê, êàêèå ñåãîäíÿ åñòü âîçìîæíîñòè çàðàáàòûâàòü äåíüãè?

1.Íàåìíûé òðóä.
Êàñàåìî íàåìíîãî òðóäà, ÿ äóìàþ, è òàê âñå ïîíÿòíî. Ãîñóäàðñòâåííûå 

ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ïëàòÿò êîïåéêè, êîòîðûìè (â ëó÷øåì ñëó÷àå) ìîæíî 
îïëàòèòü êîììóíàëüíûå óñëóãè. Ðàáîòà íà ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äàåò ÷óòü 
áîëüøå, íî ýòîãî òîæå â îñíîâíîì õâàòàåò ëèøü íà óäîâëåòâîðåíèå 
ïåðâîñòåïåííûõ ïîòðåáíîñòåé (åñëè õâàòàåò). Ìîæíî, êîíå÷íî, ïðè 
îïðåäåëåííîì âåçåíèè (ëèáî èìåÿ ïîëåçíûå ñâÿçè) óñòðîèòüñÿ íåñêîëüêî ëó÷øå, 
íî ýòîãî óñòðîéñòâà äàëåêî íå âñåãäà õâàòàåò íàäîëãî.
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2. Ñîáñòâåííûé áèçíåñ (ëîòêè, íåáîëüøèå ìàãàçèíû,
êîíòåéíåðà íà ðûíêàõ, è ò. ä.)

Â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèíîñèëà âåñüìà íåïëîõèå 
äèâèäåíäû, íî íà äàííûé ìîìåíò ñòåïåíü âûãîäíîñòè «ìàëîãî» áèçíåñà 
çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëàñü. Êîíêóðåíöèÿ ðàñòåò íå ïî äíÿì, à ïî ÷àñàì; 
ðàñêðóòêà òðåáóåò âðåìåíè è çàòðàò, óðîâåíü èíôëÿöèè ñîðåâíóåòñÿ ñ ðîñòîì 
ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè. Â ðåçóëüòàòå âñåãî ýòîãî âûéòè íà 
óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè äîñòàòî÷íî íåïðîñòî. Âîò è 
âûõîäèò, ÷òî èç âñåõ, êòî íà÷èíàåò ðàçâîðà÷èâàòü ïîäîáíûé âèä äåÿòåëüíîñòè -
«âûæèâàåò» îêîëî 10%. Äîáàâëþ, ÷òî äëÿ ñàìîãî ñêðîìíîãî ñòàðòà â ìàëîì 
áèçíåñå íàäî èìåòü êàê ìèíèìóì $50 ÎÎÎ ñòàðòîâîãî êàïèòàëà.

3.Ôðàí÷àéçèíã.
Ïîä ýòèì ïîíÿòèåì ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîêóïêà ëèöåíçèè íà îòêðûòèå 

ðåñòîðàíà, ìàãàçèíà ëèáî êàêîãî óãîäíî äðóãîãî êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
ïîä èçâåñòíîé íà ðûíêå òîðãîâîé ìàðêîé (íàèáîëåå èçâåñòíûé ïðèìåð -
Ìàêäîíàëäñ). Ôðàí÷àéçèíã - óäîáíûé è ïðèáûëüíûé âèä áèçíåñà. Åñòü òîëüêî 
îäíà ïðîáëåìà: êî âñåì ðàñõîäàì ïî îòêðûòèþ áèçíåñà ïðèáàâëÿåòñÿ îïëàòà 
ëèöåíçèè, ñòîèìîñòü êîòîðîé ìîæåò äîõîäèòü äî ìèëëèîíà äîëëàðîâ (è 
áîëüøå). Ìíîãèå ëè ðàñïîëàãàþò ïîäîáíîé ñóììîé? È åùå: âëîæåííûå äåíüãè 
áóäóò âîçâðàùàòüñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, òî åñòü ÷èñòàÿ ïðèáûëü ïîéäåò 
äàëåêî íå ñðàçó.

4. Ïðîöåíòû.
Âîçìîæíîñòü ïîëîæèòü äåíüãè íà äåïîçèò èëè â îäèí èç ïîÿâèâøèõñÿ 

ñåãîäíÿ êðåäèòíûõ ñîþçîâ ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü äî 30% ãîäîâûõ. Íåïëîõàÿ 
èäåÿ. Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñâîåé ñåìüå êà÷åñòâåííûé óðîâåíü 
æèçíè è ïîëó÷àòü õîòÿ áû $2000 â ìåñÿö, âàì îïÿòü-òàêè ïîíàäîáèòñÿ ñóììà 
íå ìåíåå $100 000.

5. Øîó-áèçíåñ.
Åñëè ó âàñ åñòü òàëàíò, åñòü âîçìîæíîñòü ðàçâèòü åãî â ñåðüåçíûé 

ïðîôåññèîíàëèçì è íàëè÷åñòâóþò ñâÿçè, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ âû ñìîæåòå 
«ïðîáèòüñÿ íàâåðõ», õîðîøèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ øîó-áèçíåñ. Äîáàâèì ê 
ïåðå÷èñëåííûì óñëîâèÿì ïðèëè÷íóþ òîëèêó óäà÷è - è åñòü øàíñ ñòàòü 
îáåñïå÷åííûì ÷åëîâåêîì.
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6. Ñëó÷àé.
Ìîæíî çàíÿòüñÿ ïîèñêàìè êëàäà, «öåëåíàïðàâëåííî» ñòðåìèòüñÿ âûèãðàòü 

ìèëëèîí â ëîòåðåþ èëè æèòü íàäåæäîé íà ïîëó÷åíèå íåîæèäàííîãî íàñëåäñòâà. 
Îäíàêî ìíîãî ëè øàíñîâ?

7. Áèçíåñ MLM.
Â ýòîì áèçíåñå:
A) Íå íóæåí ñòàðòîâûé êàïèòàë.
Á) Çíà÷èòåëüíî ìåíüøàÿ êîíêóðåíöèÿ, íåæåëè â òðàäèöèîííîì áèçíåñå. 

Â òðàäèöèîííîì áèçíåñå ðÿäîì ñ âàøèì ìàãàçèíîì ìîãóò ïîñòðîèòü åùå îäèí, 
ïîáîëüøå, ñíèçèòü â íåì öåíû è ïåðåìàíèòü âàøèõ êëèåíòîâ. ×òî æå êàñàåòñÿ 
áèçíåñà MLM - îí íå èìååò ôèçè÷åñêèõ ãðàíèö. Â íåì âû íå ïðèâÿçàíû ê 
ñòåíàì âàøåãî ìàãàçèíà. Âàøè ïàðòíåðû ìîãóò äåéñòâîâàòü â ïðåäåëàõ ÷óòü ëè 
íå âñåãî çåìíîãî øàðà.

B) Íà áèçíåñå MLM íàìíîãî ìåíüøå ñêàçûâàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå
êðèçèñû è ñïàäû, ÷åì íà òðàäèöèîííîì áèçíåñå, òàê êàê, âî-ïåðâûõ,
âû íå ðèñêóåòå âëîæåííûìè ñðåäñòâàìè, è âî-âòîðûõ, íåò íåîáõîäèìîñòè 
äåëàòü áîëüøèå ëè÷íûå îáîðîòû. Â ýòîì áèçíåñå ìû ñîçäàåì îðãàíèçàöèþ, â 
êîòîðîé êàæäûé ÷åëîâåê ïðîäàåò ïîíåìíîãó, ÷òî ãàðàíòèðóåò ñòàáèëüíîñòü 
îáîðîòîâ (è äîõîäîâ), âåäü êàêîé áû íè ñëó÷èëñÿ êðèçèñ, ïðîäàòü «ïî ÷óòü-
÷óòü», òàê èëè èíà÷å, ñìîæåò êàæäûé ÷åëîâåê â íàøåé îðãàíèçàöèè.

Íó âîò, ìû ñ âàìè ðàññìîòðåëè ñïèñîê ñóùåñòâóþùèõ íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü âîçìîæíîñòåé çàðàáîòêà. Âîïðîñ, êàêàÿ èç íèõ ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé äëÿ 
áîëüøèíñòâà ëþäåé? Ïîõîæå, áèçíåñ MLM ñåãîäíÿ åäâà ëè íå åäèíñòâåííûé 
âèä çàðàáîòêà, â êîòîðîì ïî÷òè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò çàâèñèìîñòü îò âíåøíèõ 
óñëîâèé, â êîòîðîì ÂÑÅ ÇÀÂÈÑÈÒ ÎÒ ÂÀÑ.

Èòàê, êàê âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ëó÷øå âûáðàòü?

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 22. «ÇÄÅÑÜ ÍÓÆÍÎ ÍÀ×ÈÍÀÒÜ ÏÅÐÂÛÌ, ÓÆÅ 
ÏÎÇÄÍÎ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ìîãóò ëè ÐÅÀËÜÍÎ äîáèòüñÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå 
òå, êòî íà÷èíàþò ÑÅÃÎÄÍß? Îòâåò. Ìîãóò!

Áîëåå òîãî, ÷åëîâåê, íà÷èíàþùèé ñîçäàâàòü áèçíåñ ñåãîäíÿ, èìååò âåñüìà 
çíà÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä òåì, êòî ñòàðòîâàë â 90-õ ãîäàõ XX âåêà. Â 
òî âðåìÿ íàñòîÿùèõ ïðîôåññèîíàëîâ áèçíåñà MLM (â ñòðàíàõ ÑÍÃ) ìîæíî 
áûëî ñîñ÷èòàòü ïî ïàëüöàì. Êíèã íà ýòó òåìó áûëî âñåãî íåñêîëüêî (è èõ íå 
âñåãäà ëåãêî áûëî äîñòàòü). Ãàçåòû è æóðíàëû, ïîñâÿùåííûå ýòîìó áèçíåñó, 
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áûëè áîëüøîé ðåäêîñòüþ. Ëþäè, íà÷èíàþùèå òîãäà, ñîçäàâàëè ñâîé áèçíåñ íà 
ãîëîì ýíòóçèàçìå. Ó÷èòüñÿ áûëî íå ó êîãî.

Ê óñëóãàì æå òåõ, êòî íà÷èíàåò ñåãîäíÿ - öåëûé ÁÀÍÊ çíàíèé è 
ïðîâåðåííûõ íà ïðàêòèêå òåõíîëîãèé. Ýòî è ìíîæåñòâî êíèã, íàïèñàííûõ 
ìàñòåðàìè ýòîãî áèçíåñà; è íåìàëîå êîëè÷åñòâî ãàçåò è æóðíàëîâ; è, êîíå÷íî 
æå, ðåãóëÿðíûå çàíÿòèÿ, êîòîðûå ïðîâîäÿò ëèäåðû (÷åé ïðîôåññèîíàëüíûé 
óðîâåíü ñåãîäíÿ êà÷åñòâåííî âûøå, íåæåëè ó èõ êîëëåã â 90-õ ãîäàõ).

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü 
íàñåëåíèÿ çíà÷èòåëüíî âûðîñëà, è êàê ðåçóëüòàò - âûðîñ ñðåäíèé ëè÷íûé 
òîâàðîîáîðîò êîíñóëüòàíòîâ MLM-êîìïàíèé.

Âñå ýòî â ñî÷åòàíèè ñ äèíàìè÷íûì ðîñòîì ëþäåé, ñîçäàþùèõ áèçíåñ 
ñåãîäíÿ, - îçíà÷àåò îäíî: êàê 10 ëåò íàçàä â ýòîì áèçíåñå ìîæíî áûëî 
ÐÅÀËÜÍÎ äîáèâàòüñÿ çàìå÷àòåëüíûõ óñïåõîâ, òàê è ñåãîäíÿ ýòî ÐÅÀËÜÍÎ 
âîçìîæíî!

×òî æå êàñàåòñÿ òîãî, ÷òî «íóæíî íà÷èíàòü ïåðâûì» - ýòî ìîæåò 
îòíîñèòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ê ôèíàíñîâûì ïèðàìèäàì, êîòîðûå «òîðãóþò 
âîçäóõîì» (è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ñëàâà áîãó, ÿâëÿþòñÿ áîëüøîé ðåäêîñòüþ), 
íî íèêàê íå ê MLM-êîìïàíèÿì, ïðîèçâîäÿùèì è ðåàëèçóþùèì êà÷åñòâåííûé 
è âîñòðåáîâàííûé ïðîäóêò.

Ïðèìå÷àíèå 1. Îòâåòèâ íà ýòî âîçðàæåíèå, æåëàòåëüíî ïðèâåñòè ïðèìåðû 
ëþäåé, óñïåøíî ïîäíèìàþùèõñÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå âàøåé êîìïàíèè 
ÑÅÃÎÄÍß.

Ïðèìå÷àíèå 2. Âîçðàæàÿ: «Çäåñü íóæíî íà÷èíàòü ïåðâûì, óæå ïîçäíî», 
÷åëîâåê íåðåäêî ïîäðàçóìåâàåò òàêæå, ÷òî «Óæå ñëèøêîì ìíîãî ëþäåé 
çàíèìàåòñÿ ýòèì áèçíåñîì». Äâà ýòèõ âîçðàæåíèÿ áëèçêè ïî ñìûñëó è 
äîâîëüíî ÷àñòî ñëåäóþò îäíî çà äðóãèì. Ïîýòîìó, îòâåòèâ íà îäíî, âàì, 
âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ îòâåòèòü è íà âòîðîå (êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì â 
íàøåì ñïèñêå è èäåò ïîä íîìåðîì 23).

Êîììåíòàðèè. Äàííîå âîçðàæåíèå ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ÷èñòîé âîäû 
îòãîâîðêîé. Äîëæåí ñêàçàòü, îíî ìåíÿ âñåãäà çàáàâëÿëî. Ïîäîçðåâàþ, ÷òî 
âïåðâûå îíî ïðîçâó÷àëî íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå òîãî, êàê ýòîò áèçíåñ 
«ïîÿâèëñÿ íà ñâåò».

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 23. «ÓÆÅ ÑËÈØÊÎÌ ÌÍÎÃÎ ËÞÄÅÉ ÇÀÍÈÌÀÅÒÑß 

ÝÒÈÌ ÁÈÇÍÅÑÎÌ»

Îòâåò. Íà ïîâåðõíîñòíûé âçãëÿä òàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ. Íî ýòî íå òàê. 
È ÿ îáúÿñíþ, ïî÷åìó.
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Âî-ïåðâûõ, ó íàñ (â ñòðàíàõ ÑÍÃ) áèçíåñ MLM ïîÿâèëñÿ â íà÷àëå 90-õ 
ãîäîâ XX âåêà. Â ÑØÀ - ëåò íà ñîðîê ðàíüøå. Â ÑØÀ, êñòàòè, íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü çàðåãèñòðèðîâàíî íåñêîëüêî òûñÿ÷ MLM-êîìïàíèé. Âû ñåáå 
ïðåäñòàâëÿåòå, ñêîëüêî ýòî êîíñóëüòàíòîâ?! È îíè ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòüñÿ! À 
â íàøåé ñòðàíå? Ñêàæèòå, ñêîëüêî âàøèõ çíàêîìûõ çàíèìàåòñÿ ýòèì áèçíåñîì? 
Íå ãîâîðèòå «ìíîãî». Ñêîëüêî êîíêðåòíî? Ïÿòü? Ñåìü? À ñêîëüêî ëþäåé âû 
ÂÑÅÃÎ çíàåòå? Äâåñòè? Òðèñòà? Êàê âèäèòå, ó íàñ ýòîò áèçíåñ íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü åùå î÷åíü è î÷åíü ìîëîä.

Âî-âòîðûõ, áîëüøèíñòâî ëþäåé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â MLM-êîìïàíèÿõ 
- ìàëîàêòèâíû. Îíè ÍÅ ßÂËßÞÒÑß êîíêóðåíòàìè äëÿ ÷åëîâåêà, 
ðåøèâøåãî âçÿòüñÿ çà ýòî äåëî âñåðüåç. Ìîæåòå èäòè è ðåãèñòðèðîâàòü èõ 
çíàêîìûõ, òàê êàê ñàìè îíè äîëãî åùå ìîãóò ñîáèðàòüñÿ.

È íàêîíåö, â-òðåòüèõ. Ñêîëüêî ìàøèí åçäèò ïî óëèöàì? Íå ïîçäíî ëè 
âàì ïîêóïàòü ñâîþ? Ñêîëüêî ëþäåé åæåãîäíî ïîëó÷àþò ïðîôåññèè 
ïðåïîäàâàòåëåé, èíæåíåðîâ, ìåíåäæåðîâ, äèçàéíåðîâ è þðèñòîâ? Áûòü ìîæåò, 
óæå ÂÑÅ ïîçäíî íà÷èíàòü? Áûòü ìîæåò, ìû âîîáùå îïîçäàëè êóäà áû òî íè 
áûëî? Íåò, êîíå÷íî æå! Æèçíü óñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî äëÿ êàæäîãî 
÷åëîâåêà, èìåþùåãî ÁÎËÜØÎÅ æåëàíèå äîáèòüñÿ öåëè - âñåãäà íàõîäèòñÿ 
ìåñòî è âîçìîæíîñòü, è ýòî, áåçóñëîâíî, êàñàåòñÿ áèçíåñà MLM. Åñëè âû 
Î×ÅÍÜ õîòèòå äîáèòüñÿ â íåì óñïåõà - âû ÑÄÅËÀÅÒÅ ýòî. Òàê áûëî 
â÷åðà, òàê åñòü ñåãîäíÿ è òàê áóäåò çàâòðà.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 24. «ÑÊÎÐÎ ÂÑÅ ÁÓÄÓÒ ÄÈÑÒÐÈÁÜÞÒÎÐÀÌÈ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò áèçíåñ ïî-íàñòîÿùåìó 
ïåðñïåêòèâíûì? Íå ðàçðàñòóòñÿ ëè â áëèæàéøåì áóäóùåì äèñòðèáüþòîðñêèå 
ñåòè äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî äèíàìè÷íî óâåëè÷èâàòü ñâîé äîõîä ñòàíåò 
íåâîçìîæíî?

Îòâåò. Ýòîò áèçíåñ äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ î÷åíü íàäåæíûì è 
ïåðñïåêòèâíûì. Êîëè÷åñòâî æå êîíñóëüòàíòîâ ïåðåéòè «ïðåäåë» ôàêòè÷åñêè íå 
ìîæåò, è ÿ îáúÿñíþ, ïî÷åìó ýòî òàê.

Â ñàìîì äåëå, íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ÷åðåç íåêîòîðîå 
âðåìÿ âñå íàñåëåíèå çåìíîãî øàðà äîëæíî ñòàòü äèñòðèáüþòåðàìè MLM-
êîìïàíèé. Ïðè ýòîì ñåêðåò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áèçíåñ MLM ñòîèò íå 
òîëüêî íà ìàòåìàòè÷åñêèõ çàêîíàõ. Âî ìíîãîì ýòîò áèçíåñ ðàçâèâàåòñÿ ïî 
çàêîíàì ïñèõîëîãèè, è èìåííî ïîýòîìó íå âñå ëþäè äîáèâàþòñÿ â íåì óñïåõà.

Ê ïðèìåðó, ëþäè ÷ðåçìåðíî áîëòëèâûå, òàê æå, êàê è òå, êòî íå óìååò 
ñëóøàòü, - â îñíîâíîì íå äîáèâàþòñÿ çäåñü ñåðüåçíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ëþäè, 
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êè÷àùèåñÿ ñâîèì æèçíåííûì îïûòîì, è èç-çà ýòîãî íåñåðüåçíî îòíîñÿùèåñÿ ê 
îáó÷åíèþ, êàê ïðàâèëî, íå ìîãóò â ýòîì áèçíåñå äàæå ñòàðòîâàòü. Òà æå ó÷àñòü 
îæèäàåò òåõ, êòî ïðèâûê â æèçíè «ïëûòü ïî òå÷åíèþ», íó è êîíå÷íî æå, 
ëåíòÿåâ. Èç âñåãî ýòîãî âû ìîæåòå óâèäåòü, ÷òî ñåòü êîíñóëüòàíòîâ ðàñòåò, êàê 
ïðàâèëî, íå òàê áûñòðî, êàê ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä.

Èòàê, çà ñ÷åò ÷åãî æå âîçìîæíî áåñêîíå÷íîå (ïî êðàéíåé ìåðå, 
èñêëþ÷èòåëüíî äîëãîñðî÷íîå), ðàçâèòèå íàøåãî áèçíåñà? Êðîìå óæå 
ñêàçàííîãî, çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî ïðèòîêà ñâåæèõ ñèë. Ðàäè ëþáîïûòñòâà âû 
ìîæåòå íàâåñòè ñïðàâêè, ñêîëüêî ÷åëîâåê êàæäûé ãîä ïîñòóïàþò íà ïåðâûé 
êóðñ âî âñåâîçìîæíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Ýòî - êîëîññàëüíîå êîëè÷åñòâî. Âñå 
ýòè ëþäè íóæäàþòñÿ â çàðàáîòêå. Îíè - íàøè ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû. Äàëåå. 
Êàæäûé äåíü êòî-òî òåðÿåò òî, ÷òî èìåë â÷åðà, íàïðèìåð, âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ 
ðàáîòó. Äëÿ íèõ áèçíåñ MLM - øàíñ âîññòàíîâèòü (è óâåëè÷èòü) ñâîé 
ôèíàíñîâûé «áàëàíñ». Òàêæå íàøèìè ïàðòíåðàìè ñòàíîâÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå 
óæå ïðîáîâàëè ñîçäàâàòü áèçíåñ, íî ñ ïåðâîãî ðàçà ó íèõ íå âûøëî.

Êðîìå ýòîãî íàøè «êàíäèäàòû» - ýòî òå, êòî îòíîñèëñÿ ê áèçíåñó MLM
íåãàòèâíî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî äî ýòîãî èì íå âñòðåòèëñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé ñìîã 
áû óáåäèòåëüíî ïîêàçàòü, êàêèì ÍÀ ÑÀÌÎÌ ÄÅËÅ ÿâëÿåòñÿ ýòîò áèçíåñ.

Ýòîò ñïèñîê ìîæíî áûëî áû ïðîäîëæàòü è ïðîäîëæàòü, îäíàêî ÿ äóìàþ, 
÷òî èçëîæåííûõ ôàêòîâ âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü: «àðìèÿ» 
ëþäåé, ñïîñîáíûõ çàèíòåðåñîâàòüñÿ áèçíåñîì MLM, îáíîâëÿåòñÿ 
ÏÎÑÒÎßÍÍÎ, à çíà÷èò - ýòîò áèçíåñ äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ äîëãîâå÷íûì 
è çàñëóæèâàþùèì òîãî, ÷òîáû çàíÿòüñÿ èì âñåðüåç è íàäîëãî.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 25. «ÌÍÅ ÝÒÎ ÍÅ ÏÎÄÕÎÄÈÒ. ÌÍÅ ÍÓÆÍÎ ÒÀÊ:
ÑÊÀÆÈ, ×ÒÎ ÊÎÍÊÐÅÒÍÎ ÄÅËÀÒÜ È ×ÒÎ ß Ñ ÝÒÎÃÎ ÁÓÄÓ ÈÌÅÒÜ»

Îòâåò. Îáúÿñíÿþ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü âû ñîñòàâëÿåòå ñïèñîê âñåõ âàøèõ 
çíàêîìûõ. Ýòîò ñïèñîê äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè: íà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è 
ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó.

Äàëåå. Âû ïðîõîäèòå çàíÿòèÿ ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè è ïî ïðèãëàøåíèþ â 
áèçíåñ. Ïåðâûé ýòàï âàøåé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: ïðè ïîääåðæêå 
ñïîíñîðà âû íà÷èíàåòå ïðîðàáàòûâàòü ñîñòàâëåííûé âàìè ñïèñîê çíàêîìûõ. Ñ 
ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè âû îáùàåòåñü íà òåìó ïðîäóêöèè êîìïàíèè, 
ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì ðàññêàçûâàåòå î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà (ëèáî 
ïðèãëàøàåòå èõ íà âñòðå÷ó ñî ñïîíñîðîì, è òîãäà ýòî äåëàåò îí). Êòî-òî èç 
âàøåãî ñïèñêà ãîâîðèò âàì «Íåò», êòî-òî - «Äà», â ðåçóëüòàòå ó âàñ 
ïîñòåïåííî ïîÿâëÿþòñÿ êëèåíòû è ïàðòíåðû ïî áèçíåñó.
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Íà âòîðîì ýòàïå âû ñíîâà ïðîõîäèòå îáó÷åíèå, è, òàêæå ïðè ïîääåðæêå 
ñïîíñîðà, íà÷èíàåòå ïåðåäàâàòü íàêîïëåííûé îïûò ñâîèì ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó, 
îáó÷àÿ èõ òîìó, ÷åìó óñïåëè íàó÷èòüñÿ ñàìè.

Ýòî âñå, ÷òî íóæíî äåëàòü. Òåïåðü î òîì, ÷òî êîíêðåòíî âû áóäåòå ñ 
ýòîãî èìåòü. Äåíüãè ó íàñ âûïëà÷èâàþò îò òîâàðîîáîðîòà, à íå îò êîëè÷åñòâà 
ëþäåé, ïðè ýòîì ó íàñ åñòü îòðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà è ïðîâåðåííàÿ ñòàòèñòèêà. 
Åñëè âû áóäåòå äåéñòâîâàòü ïî îòðàáîòàííîé òåõíîëîãèè, ÿ ìîãó ñêàçàòü, êàêîé 
ó âàñ áóäåò äîõîä â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ëþäåé â âàøåé ãðóïïå.

Ïðè ãðóïïå 8-12 ÷åëîâåê âàø äîõîä áóäåò ñîñòàâëÿòü $60-90 â ìåñÿö;
20-30 ÷åëîâåê - äîõîä $100-130; 40-50 ÷åëîâåê - äîõîä $200-250;
60-80 ÷åëîâåê - äîõîä $300-360; 100-150 ÷åëîâåê - äîõîä $700 è áîëåå.
Îáðàùàþ âàøå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ãîâîðÿ î ãðóïïå èç ñòà ÷åëîâåê ÿ 

âîâñå íå èìåþ â âèäó, ÷òî âñåõ èõ äîëæíû ïðèâåñòè â áèçíåñ èìåííî âû. Â 
äàííîì ñëó÷àå èìååòñÿ â âèäó ãðóïïà, ñîçäàííàÿ âàìè, âàøèìè ïàðòíåðàìè, è 
ïàðòíåðàìè âàøèõ ïàðòíåðîâ.

Ïðèìå÷àíèå. Óêàçàííûå öèôðû ñîîòâåòñòâóþò ìàðêåòèíã-ïëàíó MLM-
êîìïàíèè, ñ êîòîðîé ñîòðóäíè÷àþ ÿ. Âàì æå èìååò ñìûñë (âîçìîæíî, ïðè 
ïîääåðæêå ñïîíñîðà) ïðîèçâåñòè ñîáñòâåííûå ðàñ÷åòû, ñîîòâåòñòâóþùèå 
áèçíåñ-ïëàíó âàøåé êîìïàíèè.

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 26. «ß ÍÅ ÕÎ×Ó ÇÀÍÈÌÀÒÜÑß ÝÒÈÌ ÁÈÇÍÅÑÎÌ»
ÈËÈ «ÌÍÅ ÝÒÎ ÍÅ ÈÍÒÅÐÅÑÍÎ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Ñìîãó ëè ÿ ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ñàìîãî ïðîöåññà, 
çàíèìàÿñü ýòèì áèçíåñîì?

Êîììåíòàðèè. Áåçóñëîâíî, çàíèìàÿñü ïîñòðîåíèåì áèçíåñà, âû 
ÑÌÎÆÅÒÅ ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå!

Áèçíåñ MLM ÷åì-òî ïîõîæ íà àéñáåðã. Â íåì òî÷íî òàêæå íà âèäó 
íàõîäèòñÿ íåáîëüøàÿ ÷àñòü, ãëàâíîå æå ìîæíî óâèäåòü, ëèøü íûðíóâ «íà 
ãëóáèíó». Ýòîò áèçíåñ ñòîëü ìíîãîãðàíåí, ÷òî áóêâàëüíî êàæäûé ÷åëîâåê 
ìîæåò íàéòè â íåì ñâîþ ñîáñòâåííóþ «èçþìèíêó». Èìåííî ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ 
òîò ôàêò, ÷òî â ñåòåâîì áèçíåñå äîáèâàþòñÿ ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ ñòîëü 
ðàçíûå ëþäè.

×åëîâåê «ñ ïðåïîäàâàòåëüñêèì óêëîíîì» ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò 
ïåðåäà÷è äðóãèì ëþäÿì çíàíèé. Ïðè÷åì çíàíèé îòíþäü íå íàó÷íî-
òåîðåòè÷åñêèõ, à ñàìûõ ÷òî íè íà åñòü ïðàêòè÷åñêèõ è êðàéíå íóæíûõ.
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Òâîð÷åñêèå ëè÷íîñòè ðåàëèçóþò ñåáÿ, ïîäãîòàâëèâàÿ ÿðêèå, èíòåðåñíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ, âûïóñêàÿ ñîáñòâåííûå ãàçåòû (äëÿ ñâîåé æå ãðóïïû), ñîçäàâàÿ 
àâòîðñêèå ñèñòåìû è òåõíîëîãèè.

Öåíèòåëè èíòåðåñíîãî îáùåíèÿ ìîãóò íàñëàæäàòüñÿ âîçìîæíîñòüþ 
êîíòàêòèðîâàòü ñ èíòåðåñíûìè, ïîçèòèâíûìè, ñòðåìÿùèìèñÿ ê óñïåõó ëþäüìè.

Ëþáèòåëè âûñòóïàòü ïåðåä ïóáëèêîé èìåþò âîçìîæíîñòü áëèñòàòü ñî 
ñöåíû, âûñòóïàÿ íà ñåìèíàðàõ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ â ýòîì áèçíåñå ðåãóëÿðíî.

Ïðèâåðæåíöåâ àëüòðóèçìà âäîõíîâëÿåò òî, ÷òî çäåñü îíè ìîãóò ïîìî÷ü 
ìíîæåñòâó ëþäåé óëó÷øèòü èõ æèçíü.

Æåíùèíû (â îñîáåííîñòè â êîñìåòè÷åñêèõ êîìïàíèÿõ) âîîáùå ïîïàäàþò 
â ðîäíóþ ñòèõèþ: âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè íàâûêè âèçàæèñòà, ïðîâîäèòü 
ìàñòåð-êëàññû - ýòî òî, îò ÷åãî íàøà ïðåêðàñíàÿ ïîëîâèíà ìîæåò ïîëó÷àòü 
ìàññó óäîâîëüñòâèé.

×òî åùå? Ïðåäñòàâèòåëè ìåäèöèíû ïðîÿâëÿþò ñåáÿ òåì, ÷òî ëå÷àò ñâîèõ 
ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó îò áåäíîñòè.

Îïèñàíèå êðàñîò «ïîäâîäíîé ÷àñòè» áèçíåñà MLM ìîæíî áûëî áû 
ïðîäîëæàòü î÷åíü äîëãî, íî çà÷åì? Ïðî÷óâñòâóéòå ýòî íà ñâîåì ñîáñòâåííîì 
îïûòå!

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 27. «ÝÒÎ ÍÅ ÌÎÅ. ÌÍÅ ÝÒÎ ÍÅ ÏÎÄÕÎÄÈÒ»

Êîììåíòàðèè. Ñïðîñèòå ó ÷åëîâåêà, ×ÒÎ ÈÌÅÍÍÎ åìó íå ïîäõîäèò, 
è, ñêîðåå âñåãî âû óñëûøèòå îäíî èç «ïðîéäåííûõ» âîçðàæåíèé:

Âîçðàæåíèå 1. «Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè» èëè «ß íå ñìîãó çàíèìàòüñÿ ýòèì 
áèçíåñîì, òàê êàê ìíå íàäî ñåé÷àñ çàðàáàòûâàòü». Âîçðàæåíèå 10. «Ýòî 
ïèðàìèäà».

Âîçðàæåíèå 14. «Çäåñü íóæíî íàâÿçûâàòüñÿ ëþäÿì è óãîâàðèâàòü èõ».
Âîçðàæåíèå 15. «Çäåñü íóæíî õîäèòü ïî ó÷ðåæäåíèÿì è ïðåäëàãàòü 

ïðîäóêöèþ».
Âîçðàæåíèå 20. Ýòî òî æå ñàìîå, ÷òî è... (íàçâàíèå êàêîé-ëèáî ñåòåâîé 

ôèðìû, î êîòîðîé ÷åëîâåê ñëûøàë íå ñàìûå ëó÷øèå îòçûâû).
Âîçðàæåíèå 25. «Ìíå ýòî íå ïîäõîäèò. Ìíå íàäî òàê: ñêàæè, ÷òî 

êîíêðåòíî äåëàòü è ÷òî ÿ ñ ýòîãî áóäó èìåòü».
Âîçðàæåíèå 26. «ß íå õî÷ó çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì» èëè «Ìíå ýòî 

íå èíòåðåñíî».
Âîçðàæåíèå 31. «Ýòî íå ñåðüåçíî. Ýòî íå ïðåñòèæíî».
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ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 28. «Ó ÌÅÍß ÍÅ ÏÎËÓ×ÈÒÑß»

Êîììåíòàðèè. Äàííîå âîçðàæåíèå, êàê è ïðåäûäóùåå, ÿâëÿåòñÿ 
ìíîãîñîñòàâíûì. Ñïðîñèòå ó ÷åëîâåêà, ×ÒÎ ÈÌÅÍÍÎ ó íåãî íå ïîëó÷èòñÿ, 
è âåðîÿòíåé âñåãî, âû óñëûøèòå îäíî èç ñëåäóþùèõ (óæå ðàññìîòðåííûõ íàìè) 
âîçðàæåíèé:

Âîçðàæåíèå 2. «Ó ìåíÿ áåäíûé êðóã çíàêîìûõ, îíè íå ñìîãóò ïîêóïàòü 
ïðîäóêöèþ».

Âîçðàæåíèå 4. «ß íå óìåþ ïðîäàâàòü».
Âîçðàæåíèå 6. «Çäåñü íóæíî èìåòü áîëüøîé êðóã çíàêîìûõ». 

Âîçðàæåíèå 7. «Çäåñü íóæíî èìåòü êðàñíîðå÷èå». Âîçðàæåíèå 8. «Çäåñü 
íóæíî áûòü óâåðåííûì â ñåáå».

Âîçðàæåíèå 9. «Çäåñü íóæíî áûòü îáùèòåëüíûì, êîììóíèêàáåëüíûì 
÷åëîâåêîì».

Âîçðàæåíèå 12. «Ó ìåíÿ ñîñåäêà çàíèìàëàñü ýòèì, ó íåå íå ïîëó÷èëîñü».

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 29. «ÝÒÎ ÑÅÊÒÀ!»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Íå ïîïàäó ëè ÿ, çàíÿâøèñü ýòèì áèçíåñîì, â îáùåñòâî 
ëþäåé íåàäåêâàòíûõ, æèâóùèõ èëëþçèÿìè, «îòîðâàííûõ» îò ðåàëüíîãî ìèðà?

Ïðèìå÷àíèå. Ñåìåíà ýòîãî âîçðàæåíèÿ ñåþò ëþäè, êîòîðûå ñëó÷àéíî
ïîïàëè íà ïðàçäíè÷íîå ìåðîïðèÿòèå êàêîé-ëèáî ñåòåâîé êîìïàíèè. Çàøëè â çàë 
ïîñðåäè ìåðîïðèÿòèÿ, íå çíàÿ, ÷åìó îíî ïîñâÿùåíî, ÷òî ýòî çà ëþäè â çàëå, 
ïî÷åìó îíè òàê ðàäóþòñÿ, è êàêèì îáðàçîì êàêèå-òî áàëëû, áîíóñû, ñòàðòåðû è 
ðåêðóòû ñâÿçàíû ñ ìàøèíàìè, ïóòåøåñòâèÿìè, òûñÿ÷àìè äîëëàðîâ è ñ÷àñòëèâûì 
áóäóùèì äåòåé.

Îòâåò. Äîëæåí ñêàçàòü âàì ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ: â ðåàëèñòè÷íîñòè è 
çäðàâîì ñìûñëå òåõ, êòî ñåðüåçíî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì MLM, âû ìîæåòå íå 
ñîìíåâàòüñÿ. Íà ñàìîì äåëå áîëüøèíñòâî èç íèõ äîáðîæåëàòåëüíûå, îòêðûòûå, 
èíòåðåñíûå, ïîçèòèâíûå è öåëåóñòðåìëåííûå ëþäè.

Îáùàÿñü ñ íèìè, íàì íå ïðèäåòñÿ âûñëóøèâàòü áåñêîíå÷íûå æàëîáû íà 
ïðîáëåìû. Îíè íå çàíèìàþòñÿ ïåðåëèâàíèåì «èç ïóñòîãî â ïîðîæíåå», 
îáñóæäàÿ ïîëèòèêó è ïðî÷èå âåùè, íà êîòîðûå íå ñïîñîáíû âëèÿòü. Îíè 
íàõîäÿòñÿ â ÁÎËÅÅ ðåàëüíîì ìèðå, ÷åì ìíîãèå äðóãèå, òàê êàê íå çàíèæàþò 
ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è íå ñ÷èòàþò íåðåàëüíûì òî, ÷òî íà ñàìîì äåëå äîñòèæèìî. 
Îáùåíèå ñ ýòèìè ëþäüìè äîñòàâèò âàì óäîâîëüñòâèå è ïðèíåñåò ïîëüçó, òàê 
êàê îíè ñòðåìÿòñÿ ñäåëàòü ëó÷øå ñâîþ æèçíü è ñàìèõ ñåáÿ, à êàê ãîâîðèòñÿ â 
èçâåñòíîé ìóäðîñòè «ñ êåì ïîâåäåøüñÿ - îò òîãî è íàáåðåøüñÿ».
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ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 30. «ÝÒÎ Â×ÅÐÀØÍÈÉ ÄÅÍÜ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Àêòóàëåí ëè ýòîò áèçíåñ ñåãîäíÿ íàñòîëüêî æå, 
íàñêîëüêî îí áûë àêòóàëåí äåñÿòü ëåò íàçàä?

Îòâåò. Äà. Êîíå÷íî. Ýòîò áèçíåñ ÍÅ ÌÎÆÅÒ áûòü «â÷åðàøíèì 
äíåì», ïîòîìó ÷òî:

• Âî-ïåðâûõ, ñåãîäíÿ, êàê è äåñÿòü ëåò íàçàä, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå 
áîëüøèíñòâà ëþäåé äàëåêî îò æåëàåìîãî, è âñå ýòè ëþäè íóæäàþòñÿ â 
âîçìîæíîñòè óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü;

• Âî-âòîðûõ, êàê è, äåñÿòü, ëåò íàçàä, ñåãîäíÿ MLM-êîìïàíèè 
ïðåäëàãàþò êà÷åñòâåííûé äîñòóïíûé ïî öåíå è ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÉ ïðîäóêò;

• Â-òðåòüèõ,  âñå  áîëüøå ëþäåé, ñåãîäíÿ  äîáèâàþòñÿ, çíà÷èòåëüíûõ 
óñïåõîâ â ýòîì áèçíåñå, äåìîíñòðèðóÿ ñâîè äîñòèæåíèÿ âñåì, êîãî îíè çíàþò, â 
ðåçóëüòàòå ÷åãî îòíîøåíèå îáùåñòâà ê áèçíåñó óëó÷øàåòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì;

• Â-÷åòâåðòûõ, ÷òî êàñàåòñÿ êîíêðåòíûõ ÌLÌ-êîìïàíèé, íà÷àâøèõ ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü â ñòðàíàõ ÑÍÃ äåñÿòü è áîëåå ëåò íàçàä - îíè (MLM-êîìïàíèè) 
ÐÀÇÂÈÂÀÞÒÑß, ñ êàæäûì ãîäîì ïðåäëàãàÿ êëèåíòàì âñå áîëåå 
êà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ. Èì ñåðâèñ, à êîíñóëüòàíòàì - âñå áîëåå èíòåðåñíûå 
óñëîâèÿ ïðîäâèæåíèÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå è áîëåå ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü â 
ðàçâèòèè.

Êîììåíòàðèè. Äàííîå âîçðàæåíèå - ýòî, èçâèíèòå, îòêðîâåííàÿ ÷åïóõà. 
Åñëè ÷åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â «íåâàæíîì» ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè, íàçûâàåò 
äåëî, ñïîñîáíîå, ïîìî÷ü åìó è åãî ñåìüå, «â÷åðàøíèì äíåì», òî âîçíèêàåò 
âîïðîñ: êàêèì áóäåò åãî. «çàâòðàøíèé äåíü»?

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 31. «ÝÒÎ ÍÅ ÑÅÐÜÅÇÍÎ. ÝÒÎ ÍÅ ÏÐÅÑÒÈÆÍÎ»

Ïðèìå÷àíèå. Äàííîå âîçðàæåíèå âîçíèêàåò ïî òðåì ñëåäóþùèì 
ïðè÷èíàì:

1.Â áèçíåñå MLM íîâè÷êó íå âûäåëÿåòñÿ ñîáñòâåííûé ñòîë â îôèñå, ñ 
êîìïüþòåðîì è ôàêñîì.

2.Ëþäè íå ïðèõîäÿò ê íàì ñ ïðîñüáîé «ïðèíÿòü èõ íà ðàáîòó», ìû ñàìè 
ê íèì èäåì è ðàññêàçûâàåì î âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà.

3.Êëèåíòû òàêæå íå ïðèõîäÿò ê íàì ñàìè (ïî êðàéíåé ìåðå, â íà÷àëå).
Ñêðûòûé âîïðîñ. Áóäó ëè ÿ ÷óâñòâîâàòü - ñåáÿ óâàæàåìîé, çíà÷èìîé 

ëè÷íîñòüþ, åñëè çàéìóñü ýòèì áèçíåñîì? Áóäó ëè ÿ îùóùàòü, ÷òî çàíèìàþñü 
ñåðüåçíûì äåëîì?

Îòâåò. Áóäåòå!
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Âû ÁÓÄÅÒÅ ýòî ÷óâñòâîâàòü, êîãäà, âñòðå÷àÿñü íà óëèöå ñî ñâîèì 
áûâøèì íà÷àëüíèêîì, âû îñîçíàåòå, ÷òî áîëüøå íå çàâèñèòå îò íåãî, è áîëåå 
òîãî, çàðàáàòûâàåòå áîëüøå, ÷åì îí.

Âû ÁÓÄÅÒÅ ýòî ÷óâñòâîâàòü, êîãäà ïóòåøåñòâèÿ â Åâðîïó (è íå òîëüêî) 
ñòàíóò äëÿ âàñ òàêîé æå îáû÷íîé âåùüþ, êàê åæåãîäíàÿ ïîåçäêà ê 
ðîäñòâåííèêàì â äåðåâíþ;

Êîãäà íà äåíüãè, çàðàáîòàííûå â ýòîì áèçíåñå, âû ñàìè êóïèòå 
ïðåñòèæíîå àâòî è êëàññíóþ êâàðòèðó.

Êîãäà âàñ áóäóò ïðîñèòü âûñòóïèòü íà ñåìèíàðå è ïîäåëèòüñÿ ñâîèì 
îïûòîì, à ïîñëå âàøåãî âûñòóïëåíèÿ âàì áóäåò àïëîäèðîâàòü âåñü çàë.

Êîãäà ëþäè, êîòîðûõ âû ïðèâåëè â ýòîò áèçíåñ (è êîòîðûå âíà÷àëå, 
âîçìîæíî, ãîâîðèëè âàì, ÷òî ýòî íå ïðåñòèæíî) áóäóò ñî ñöåíû áëàãîäàðèòü 
âàñ çà òî, ÷òî âû äëÿ íèõ ñäåëàëè...

Êîíå÷íî æå, äëÿ ýòîãî âàì íåîáõîäèìî êîå-÷åìó íàó÷èòüñÿ, è íåêîòîðîå 
âðåìÿ ïîòðóäèòüñÿ, íî åñëè âû ýòîãî äåéñòâèòåëüíî õîòèòå - ýòî ñëó÷èòñÿ! Ýòî 
- ÐÅÀËÜÍÎ. È åñëè âû çàéìåòåñü áèçíåñîì ñåðüåçíî - äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ âàì âðÿä ëè ïîíàäîáèòñÿ áîëüøå âðåìåíè, ÷åì 
íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå, êñòàòè ãîâîðÿ, ëèøü â ðåäêèõ 
ñëó÷àÿõ äàåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü æèòü òàê, êàê îí ïî-íàñòîÿùåìó õî÷åò!

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 32. «ß Â ÝÒÎ ÍÅ ÂÅÐÞ»

Ñêðûòûé âîïðîñ. Íåóæåëè âñå òî, ÷òî ðàññêàçûâàþò îá ýòîì áèçíåñå 
(áîëüøèå äîõîäû äëÿ âñåõ æåëàþùèõ, ùåäðûå ïðåìèè, ïî-íàñòîÿùåìó äîðîãèå 
ïîäàðêè, øèêàðíûå áàíêåòû è áåñïëàòíûå ïóòåøåñòâèÿ â ðàçíûå ñòðàíû ìèðà) 
- ÏÐÀÂÄÀ?!

Îòâåò. Äà! È ÿ íå óäèâëÿþñü òîìó, ÷òî âû íå ìîæåòå «ñõîäó» â ýòî 
ïîâåðèòü. ß è ñàì êîãäà-òî òàê æå ñîìíåâàëñÿ â òîì, ÷òî âñå ýòî - ðåàëüíî. 
Íî ãëàâíîå - íå ýòî. Â æèçíè åñòü ìíîæåñòâî âåùåé, â êîòîðûå íåêîòîðûå 
ëþäè âåðÿò, à íåêîòîðûå - íåò. Áîëüøèíñòâî ýòèõ âåùåé (òàêèõ, êàê 
ñóùåñòâîâàíèå «ëîõíåññêîãî ÷óäîâèùà» èëè æèçíü ïîñëå ñìåðòè) ôàêòè÷åñêè 
íåâîçìîæíî ïðîâåðèòü. Áèçíåñ æå MLM - ýòî íå «ëåòó÷èé ãîëëàíäåö», íå 
«ëîõíåññêîå ÷óäîâèùå», è íå ïðåñëîâóòûé. «ñíåæíûé ÷åëîâåê». Âñå òî, ÷òî 
ðàññêàçûâàþò î åãî âîçìîæíîñòÿõ - ìîæíî ïðîâåðèòü! Âîïðîñ â òîì, õîòèòå ëè 
âû íà ñàìîì äåëå ñäåëàòü ñâîþ æèçíü ëó÷øå? Õîòèòå?   

×òî æ, òîãäà ìîãó ïðåäëîæèòü âàì áåñïðîèãðûøíûé âàðèàíò: 
ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ! Âû íè÷åãî íå ïîòåðÿåòå, íî çàäóìàéòåñü, ×ÒÎ âû ìîæåòå 
ïðèîáðåñòè!
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Êîììåíòàðèè. ×åëîâåê, æèâóùèé (ìÿãêî ãîâîðÿ) íå î÷åíü õîðîøî, íå 
âåðÿùèé â âîçìîæíîñòè MLM, è äàæå íå ïûòàþùèéñÿ ïðîâåðèòü, âûçûâàåò 
ñòðàííûå àññîöèàöèè. Îí íàïîìèíàåò óïðÿìöà, êîòîðûé, íå âåðÿ â 
ñóùåñòâîâàíèå àâòîòðàíñïîðòà, õîäèò ïåøêîì; èëè, íå âåðÿ â ýëåêòðè÷åñòâî, 
ïîëüçóåòñÿ ëó÷èíîé. Âåäü ýòî ÿâíûé àáñóðä! Ãîâîðèòü «ÿ íå âåðþ» â òî âðåìÿ, 
êàê òûñÿ÷è, íåò, ÄÅÑßÒÊÈ ÒÛÑß× ëþäåé ðàçíûõ ïðîôåññèé è âîçðàñòîâ 
äîáèâàþòñÿ â ýòîì áèçíåñå çàìå÷àòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, ñîçäàâàÿ äëÿ ñåáÿ è 
ñíîñè ñåìüè íî íàñòîÿùåìó äîñòîéíûå (äàæå ïî åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòàì) 
óñëîâèÿ æèçíè.

Âîçðàæåíèå «ß, íå âåðþ» ïî÷òè âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îòãîâîðêîé, à îòãîâîðêà 
- âåðíûé ïðèçíàê òîãî, ÷òî æåëàíèÿ ÷åëîâåêà «äðûõíóò». Ïîýòîìó, ñòàëêèâàÿñü 
ñ ýòèì âîçðàæåíèåì, Â ËÞÁÎÌ ÑËÓ×ÀÅ íåîáõîäèìî ïîðàáîòàòü ñ 
æåëàíèÿìè ÷åëîâåêà. Íåîáõîäèìî èõ ðàçáóäèò Òîëüêî òîãäà ó íåãî ìîæåò 
ïîÿâèòüñÿ ìûñëü: «À ìîæåò, äåéñòâèòåëüíî âçÿòüñÿ çà ýòî äåëî? À âäðóã ýòî è 
âïðàâäó ìîé øàíñ?»

×òî æ, óâàæàåìûå êîëëåãè è åäèíîìûøëåííèêè, ìû ñ âàìè «ðàçëîæèëè 
ïî ïîëî÷êàì» âñå ïÿòü ñîñòàâëÿþùèõ ÌÀÑÒÅÐÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÛ Ñ 
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ:

ÁÐÎÍÅÆÈËÅÒ ÎÒ ÍÅÃÀÒÈÂÎÂ

Ñîñòàâëÿþùàÿ 1. Ïîíèìàíèå òîãî, ÷åì ÿâëÿþòñÿ âîçðàæåíèÿ â æèçíè è â 
áèçíåñå.

Ñîñòàâëÿþùàÿ 2. Çíàíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè âîçðàæàþò.
Ñîñòàâëÿþùàÿ 3. Ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê âîçðàæåíèÿì (ñîçäàííîå íà 

îñíîâå äâóõ ïðåäûäóùèõ ñîñòàâëÿþùèõ).
Ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè
Ñîñòàâëÿþùàÿ 4. Âëàäåíèå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé ðàáîòû ñ 

âîçðàæåíèÿìè.
Ñîñòàâëÿþùàÿ 5. Çíàíèå îñíîâíûõ, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ 

âîçðàæåíèé, è óìåíèå ÷åòêî è ãðàìîòíî îòâåòèòü íà êàæäîå èç íèõ.
Îñòàëñÿ ïîñëåäíèé «øòðèõ».

Ãëàâà 3. Äîïîëíèòåëüíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàáîòå ñ 
âîçðàæåíèÿìè

1. Ðàáîòàÿ ñ âîçðàæåíèÿìè, íå ââÿçûâàéòåñü â ñïîð.

Âîçìîæíî, âû ñêàæåòå: «À êàê æå ìíå, íå ââÿçûâàÿñü â ñïîð, 
ïåðåóáåäèòü ÷åëîâåêà, èìåþùåãî èñêàæåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì áèçíåñå? 
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Êàê ìíå, íå ñïîðÿ, èçìåíèòü ìíåíèå ÷åëîâåêà, êîòîðûé, íàõîäÿñü âî âëàñòè 
ñîáñòâåííîãî çàìêíóòîãî êðóãà, ãîâîðèò âåùè, ÿâíî íå ñîîòâåòñòâóþùèå 
äåéñòâèòåëüíîñòè?» Îòâå÷ó: äîáèòüñÿ ýòîãî ìîæíî ïðè ïîìîùè 
ìîòèâàöèîííîãî óáåæäåíèÿ. Îòëè÷èå ìîòèâàöèîííîãî óáåæäåíèÿ îò ñïîðà 
âåñüìà çíà÷èòåëüíî.

Â ñïîðå ìû äîêàçûâàåì ÷åëîâåêó, ÷òî åãî ìíåíèå íåâåðíî. Ýòî -
çàâåäîìî ïðîèãðûøíûé ìåòîä, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ñîñòÿçàíèåì, 
ïîåäèíêîì. Â ñïîðå åñòü ïðîèãðàâøèé è âûèãðàâøèé, à â íàøåì ñëó÷àå, êàê 
ïðîèãðûø, òàê è âûèãðûø âåäóò íàñ ìèìî æåëàåìîé öåëè. Åñëè ïîáåæäàåòå âû 
- ÷åëîâåê, îùóùàÿ ñåáÿ ïðîèãðàâøèì, òàê èëè èíà÷å ðàññòðîåí. Ïðîèãðàâøèé â 
ñïîðå ÷åëîâåê íåðåäêî ìîæåò áûòü íåãàòèâíî íàñòðîåí êàê ïî îòíîøåíèþ ê 
âàì, òàê è ê òîìó, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå. Åñëè æå ïîáåæäàåò îí - äëÿ íåãî 
äàííûé ôàêò ÿâëÿåòñÿ ïîäòâåðæäåíèåì âàøåé íåêîìïåòåíòíîñòè, ÷òî òàêæå 
âðÿä ëè ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ â íåì æåëàíèÿ ïðèíÿòü âàøå 
ïðåäëîæåíèå.

Â îòëè÷èå îò ñïîðà, ìîòèâàöèîííîå óáåæäåíèå ïðèâîäèò ê 
ïðîòèâîïîëîæíûì ðåçóëüòàòàì. Îíî ïîçâîëÿåò íàì èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ 
÷åëîâåêà, íå íàðóøàÿ ãàðìîíèè â íàøèõ ñ íèì âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ìåòîä 
«ìîòèâàöèîííîå óáåæäåíèå» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó 
ïîñìîòðåòü íà âåùè íåñêîëüêî ïîä äðóãèì óãëîì, ñòàâÿ «âî ãëàâå óãëà» ÅÃÎ 
ÈÍÒÅÐÅÑÛ.

Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò íàì: «Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè», à ìû íà÷èíàåì 
äîêàçûâàòü åìó, ÷òî ó íåãî ÅÑÒÜ âðåìÿ - ìû ïðîâîöèðóåì âîçíèêíîâåíèå 
ñïîðà. Ó ÷åëîâåêà ìîæåò âîçíèêíóòü îùóùåíèå, ÷òî ìû îáâèíÿåì åãî âî ëæè, â 
ðåçóëüòàòå ÷åãî îí (è ýòî âïîëíå ïîíÿòíî) íà÷íåò «âîåííûå äåéñòâèÿ». Åñëè 
÷åëîâåê ãîâîðèò íàì «Óæå ïîçäíî ýòèì çàíèìàòüñÿ», à ìû íà÷èíàåì ãðóáî 
«ëîìàòü» åãî ìíåíèå, îí òàêæå ìîæåò ñòàòü â «áîåâóþ ñòîéêó». Èç ïðèíöèïà. 
À êàê æå èíà÷å? Âåäü åñëè ìû åãî ïåðåñïîðèì - ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî îí 
«ñìîðîçèë» ãëóïîñòü! Ïîäîáíûå ìîìåíòû íåðåäêî ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè 
ïðè÷èíàìè òîãî, ÷òî íàì îòêàçûâàþò â ñîòðóäíè÷åñòâå.

Ìîòèâàöèîííîå æå óáåæäåíèå îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ìû íå âñòóïàåì â 
êîíôðîíòàöèþ. Â îòâåò íà «íåò âðåìåíè» ìû ãîâîðèì: «Êîíå÷íî! ß ïîíèìàþ 
òåáÿ! Íî òû òîëüêî ïîñìîòðè, êàêàÿ êëàññíàÿ âîçìîæíîñòü! Ïîäóìàé, êàê 
ìîæåò èçìåíèòüñÿ òâîÿ æèçíü! Ïîñìîòðè, íàñêîëüêî ìîãóò ðàñøèðèòüñÿ 
ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè òâîåé ñåìüè! Ìîæåò... âñå-òàêè èìååò ñìûñë íàéòè 
íåìíîãî âðåìåíè äëÿ ýòîãî äåëà? Êàê òû ñ÷èòàåøü?»

Åñëè ÷åëîâåê âîçðàæàåò íàì: «Óæå ïîçäíî ýòèì çàíèìàòüñÿ», ìû 
ãîâîðèì: «Äà! ß ïîíèìàþ òåáÿ, è ñàì êîãäà-òî òàê ñ÷èòàë! Íî òû ïîäóìàé, à 
÷òî, åñëè ýòî íå ñîâñåì òàê, êàê êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä? ×òî, åñëè íà ñàìîì 
äåëå âîâñå-òàêè íå ïîçäíî? Òû òîëüêî ïðåäñòàâü ñåáå, ÊÀÊÈÅ â ýòîì ñëó÷àå 
âîçìîæíîñòè îòêðûâàþòñÿ ïåðåä òîáîé è òâîèìè áëèçêèìè!?»

Èòàê, êàê ìû ìîæåì óâèäåòü, ðàçíèöà ìåæäó ñïîðîì è ìîòèâàöèîííûì 
óáåæäåíèåì áîëüøàÿ. Â ñïîðå äâà ÷åëîâåêà ñòðåìÿòñÿ äðóã äðóãà 
«ïåðåàðãóìåíòèðîâàòü». Ñóòü æå ìîòèâàöèîííîãî óáåæäåíèÿ ñîñòîèò â òîì, 
÷òîáû ÂÛÇÂÀÒÜ Ó ×ÅËÎÂÅÊÀ ÆÅËÀÍÈÅ ÈÇÌÅÍÈÒÜ ÑÂÎÅ 
ÌÍÅÍÈÅ.
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2. Âíèìàòåëüíî ñëåäèòå çà òèïîì âîçðàæåíèÿ

Êàê âû ïîìíèòå, åñòü äâà òèïà âîçðàæåíèÿ: ñêðûòûé âîïðîñ - êîãäà ó 
÷åëîâåêà, íåñìîòðÿ íà âîçðàæåíèÿ, çàìåòåí èíòåðåñ ê áèçíåñó, è îòãîâîðêà —
êîãäà òàêîâîãî èíòåðåñà íåò. Ðàáîòàÿ ñ âîçðàæåíèÿìè, êðàéíå âàæíî 
êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ. Åñëè âû âèäèòå, ÷òî â âîçðàæåíèÿõ ÷åëîâåêà 
ïðîñëåæèâàåòñÿ èðîíèÿ, ñêåïòèöèçì, ïðåíåáðåæåíèå, àãðåññèÿ ëèáî 
íåãàòèâíîñòü, åñëè ÷åëîâåê «ñòàâèò ñòåíó», åñëè îí ïðîÿâëÿåò ÿâíîå óïðÿìñòâî, 
íå õî÷åò âàñ ñëóøàòü - ìîæåòå áûòü óâåðåíû: âñå ýòî ïðèçíàêè îòãîâîðêè, à 
çíà÷èò - âàì íåîáõîäèìî íåìåäëåííî îáðàòèòüñÿ ê æåëàíèÿì ÷åëîâåêà.

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÆÅËÀÍÈßÌÈ ×ÅËÎÂÅÊÀ (íàïîìíþ, ýòî âòîðîé øàã 
òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè) - ÝÒÎ «ÊËÞ× ÎÒ ÂÑÅÕ ÄÂÅÐÅÉ».

Â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê äàííîé ðåêîìåíäàöèè õî÷ó îáðàòèòü îñîáîå 
âíèìàíèå íà âîçðàæåíèÿ, êîòîðûå ïî÷òè âñåãäà ÿâëÿþòñÿ îòãîâîðêàìè. Ê íèì 
îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

Âîçðàæåíèå 3. «Ó ìåíÿ áîãàòûé êðóã çíàêîìûõ, îíè íå áóäóò ïîêóïàòü 
âàøó ïðîäóêöèþ».

Âîçðàæåíèå 5. «Ó íàñ âñå áåäíûå â ñòðàíå, íèêòî íå áóäåò ïîêóïàòü 
ïðîäóêöèþ».

Âîçðàæåíèå 11. «Ýòî ëîõîòðîí».
Âîçðàæåíèå 17. «Ýòî îáìàí. Íîðìàëüíûå ôèðìû íå áåðóò äåíüãè ñ òåõ, 

êîãî íàíèìàþò íà ðàáîòó» (èìååòñÿ â âèäó ïëàòà çà ðåãèñòðàöèþ è ñòàðòîâûé 
ïàêåò).

Âîçðàæåíèå 19. «Âû áóäåòå èìåòü ñ ìåíÿ äåíüãè».
Âîçðàæåíèå 21. «Ó íàñ ýêîíîìè÷åñêè íåíàäåæíîå ãîñóäàðñòâî, îíî 

çàäóøèò ëþáóþ èíèöèàòèâó».
Âîçðàæåíèå 22. «Çäåñü íóæíî íà÷èíàòü ïåðâûì, óæå ïîçäíî».
Âîçðàæåíèå 26. «ß íå õî÷ó çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì» èëè «Ìíå ýòî 

íå èíòåðåñíî».
Âîçðàæåíèå 29. «Ýòî ñåêòà!»
Âîçðàæåíèå 30. «Ýòî â÷åðàøíèé äåíü».
Âîçðàæåíèå 31. «Ýòî íå ñåðüåçíî. Ýòî íå ïðåñòèæíî».
Âîçðàæåíèå 32. «ß â ýòî íå âåðþ».

3. Èñïîëüçóéòå ñèëó ïðèìåðîâ

Ðàáîòàÿ ñ âîçðàæåíèÿìè, íå îãðàíè÷èâàéòåñü òåîðåòè÷åñêèìè 
ðàçúÿñíåíèÿìè. Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò «Çäåñü íàäî èìåòü êðàñíîðå÷èå» -
äîïîëíèòå âàø îòâåò íà ýòî âîçðàæåíèå ïðèìåðîì ðåàëüíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé 
äîáèëñÿ ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ â áèçíåñå, íå áóäó÷è õîðîøèì îðàòîðîì. 
Ñòàëêèâàÿñü ñ âîçðàæåíèåì «Çäåñü íóæíî íà÷èíàòü ïåðâûì, óæå ïîçäíî -
ïðîèëëþñòðèðóéòå ñâîé îòâåò ïðèìåðàìè òåõ, êòî óâåðåííî ïîêîðÿåò ñòóïåíè 
êàðüåðíîé ëåñòíèöû èìåííî ñåé÷àñ (èìåþòñÿ â âèäó ëþäè, ïîâûñèâøèå ñâîé 
óðîâåíü â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ). Îòâåòèâ íà âîçðàæåíèå «Çäåñü 
íóæíî íàâÿçûâàòüñÿ ëþäÿì è óãîâàðèâàòü èõ», ïðèâåäèòå ïðèìåð òàêòè÷íîãî è 
äåëèêàòíîãî ëèäåðà, ïîñòðîèâøåãî óñïåøíûé áèçíåñ (óâåðÿþ âàñ, òàêèõ 
ïðèìåðîâ íåìàëî). È òàê äàëåå.
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Ïðèìåðû çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè. 
Îíè íàïîëíÿþò íàøè àðãóìåíòàöèè «îáúåìîì», ïðèâíîñÿ â íèõ äîëþ 
ðåàëüíîñòè.

Çàìå÷àòåëüíûì ïîìîùíèêîì â ðàáîòå ñ âîçðàæåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ «Æóðíàë 
ïðèìåðîâ», êîòîðûé ÿ ðåêîìåíäîâàë áû çàâåñòè êàæäîìó ÷åëîâåêó, 
çàíèìàþùåìóñÿ áèçíåñîì MLM. Ýòîò èíñòðóìåíò íå òîëüêî ïîìîãàåò ñäåëàòü 
ðàáîòó ñ âîçðàæåíèÿìè áîëåå ïðîôåññèîíàëüíîé, ýôôåêòèâíîé è ïðèÿòíîé, íî 
òàêæå íåñêîëüêî îáëåã÷àåò çàäà÷ó îáó÷åíèÿ ýòîìó èñêóññòâó íàøèõ ïàðòíåðîâ 
ïî áèçíåñó. ×òî îí èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò?

Áåðåòå îáû÷íóþ òîëñòóþ òåòðàäü è ïèøåòå íà ïåðâîé ñòðàíèöå: 
Âîçðàæåíèå 1. «Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè». Äàëåå ïðîïóñêàåòå òðè ñòðàíèöû, è íà 
÷åòâåðòîé ïèøåòå: Âîçðàæåíèå 2. «Ó ìåíÿ áåäíûé êðóã çíàêîìûõ». 
Ïîäîáíûì îáðàçîì çàïèñûâàåòå âñå èçâåñòíûå âàì âîçðàæåíèÿ, îñòàâëÿÿ äëÿ 
êàæäîãî èç íèõ ïî òðè-÷åòûðå ñâîáîäíûå ñòðàíèöû, ïîñëå ÷åãî çàïîëíÿåòå ýòè 
ñâîáîäíûå-ñòðàíèöû ïðèìåðàìè è èñòîðèÿìè. Âîçìîæíî, ó âàñ âîçíèêàåò 
âîïðîñ, ãäå âçÿòü ñòîëüêî èñòîðèé è ïðèìåðîâ? Ýòî ýëåìåíòàðíî! Íà 
ñåìèíàðàõ, îáùàÿñü ñî ñïîíñîðàìè è êîëëåãàìè, è, êîíå÷íî æå, èç ñîáñòâåííîãî 
îïûòà. Åñòåñòâåííî, ÷åì áîëåå àêòèâíî âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì, òåì áîëüøåå 
êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ïðèìåðîâ âû áóäåòå âñòðå÷àòü â ïðîöåññå ðàáîòû.

4. Óâàæàéòå ñåáÿ è äåëî, êîòîðûì çàíèìàåòåñü. Íå 
ïîçâîëÿéòå ëþäÿì «îïóñêàòü» áèçíåñ.

Èíîãäà áûâàåò, ÷òî çíàêîìûå èëè ðîäñòâåííèêè ÷åëîâåêà, íà÷àâøåãî 
ñîçäàâàòü ñâîé áèçíåñ, ïîçâîëÿþò ñåáå îòíîñèòüñÿ ñ ïðåíåáðåæåíèåì ê òîìó, 
÷åì îí çàíèìàåòñÿ. Òàêèå ïðîÿâëåíèÿ îêðóæàþùèõ íàñ ëþäåé íàäî (ïî 
âîçìîæíîñòè) ïðåñåêàòü. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïîçâîëÿåòå äðóãîìó ÷åëîâåêó 
ïðîÿâëÿòü íåóâàæåíèå ê äåëó, êîòîðûì çàíèìàåòåñü - òåì ñàìûì âû â êàêîé-òî 
ìåðå ñîãëàøàåòåñü ñ íèì, à ýòî âðÿä ëè ìîæåò ïîëîæèòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà 
âàøåì äâèæåíèè ê öåëè. ×òî æå äåëàòü â ýòîì ñëó÷àå?

Ìîãó ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè, ÷òî â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ äåëàë ÿ. ×åëîâåêó, 
ïîçâîëèâøåìó ïðîÿâèòü íåóâàæåíèå ê áèçíåñó, ÿ ãîâîðèë áóêâàëüíî ñëåäóþùåå: 
«Çíàåøü, ýòî äåëî ìíîãîå äëÿ ìåíÿ çíà÷èò, è ïðîÿâëÿÿ íåóâàæåíèå ïî-
îòíîøåíèþ, ê íåìó, - òû ïðîÿâëÿåøü íåóâàæåíèå ïî îòíîøåíèþ êî ìíå. Ñêàæè 
ìíå, ðàçâå òû ìåíÿ íå óâàæàåøü?» ×åëîâåê, êîíå÷íî æå, óäèâëÿëñÿ: «×òî òû! 
Êîíå÷íî, óâàæàþ!» «×òî æ, ýòî çäîðîâî - ãîâîðèë ÿ - íî òîãäà, åñëè òû ìåíÿ 
óâàæàåøü, áóäü äîáð, ïîæàëóéñòà, ÎÒÍÎÑÈÑÜ ÒÀÊÆÅ Ñ 
ÓÂÀÆÅÍÈÅÌ Ê ÒÎÌÓ, ×ÒÎ ÄËß ÌÅÍß ÖÅÍÍÎ!»

Äîëæåí ñêàçàòü âàì, ÷òî òàêîé ïîäõîä ñïîñîáåí íå òîëüêî ïðèâåñòè ê 
òîìó, ÷òî ÷åëîâåê ïåðåñòàíåò èðîíèçèðîâàòü ïî ïîâîäó áèçíåñà MLM. Áîëåå 
òîãî! Â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîãî ðàçãîâîðà âàø çíàêîìûé ìîæåò íà÷àòü ñìîòðåòü 
ñîâñåì äðóãèìè ãëàçàìè íà òî, ÷òî âû äåëàåòå (è âîçìîæíî, íà âàñ ñàìèõ). 
Âåäü åñëè âû ïðîÿâèëè ïîäîáíóþ òâåðäîñòü, òî âîçìîæíî, ýòîò áèçíåñ íà 
ñàìîì äåëå ýòîãî çàñëóæèâàåò!
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Çàêëþ÷åíèå

×òî æå, ìû ñ âàìè ïðîäåëàëè õîðîøóþ ðàáîòó! Ìû ñîçäàëè ïîëíóþ 
ñèñòåìó ðàáîòû ñ âîçðàæåíèÿìè. Ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü 
ÊÏÄ íàøåãî ðåêðóòèðîâàíèÿ è îáëåã÷àþùóþ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íàøèõ 
ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó.

Äàííàÿ êíèãà ïîäîøëà ê êîíöó, è íàïîñëåäîê ÿ õîòåë áû ïîæåëàòü âàì 
èäòè âïåðåä ê æåëàííîé öåëè ÍÅÑÌÎÒÐß ÍÈ ÍÀ ÊÀÊÈÅ 
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß! Áîëåå òîãî, ÿ æåëàþ âàì ðàäîâàòüñÿ èì, âåäü êàæäîå 
âîçðàæåíèå - ýòî ìàëåíüêàÿ ñòóïåíüêà, ïîäíèìàþùàÿ íàñ ââåðõ, ïðèáëèæàþùàÿ 
ê î÷åðåäíîìó äîñòèæåíèþ!

Íåâàæíî, â êàêîé ñòðàíå ìû æèâåì, ïîòîìó ÷òî íèêàêîé, äàæå ñàìûé 
ëó÷øèé ïðåçèäåíò ñàìîé ëó÷øåé ñòðàíû â ìèðå íå ñïîñîáåí ñäåëàòü ëþäåé 
áîãàòûìè è ñ÷àñòëèâûìè - òîëüêî ÌÛ ÑÀÌÈ ñïîñîáíû ñäåëàòü ñåáÿ òàêèìè!

Íåâàæíî, ñêîëüêî ó íàñ ñâîáîäíîãî âðåìåíè, èãðàåò ðîëü ëèøü òî, ÊÀÊ 
ÌÛ ÅÃÎ ÈÑÏÎËÜÇÓÅÌ!

Åñëè âàø êðóã çíàêîìûõ íåâåëèê - îí ñòàíåò øèðå áëàãîäàðÿ ýòîìó 
áèçíåñó!

Åñëè âàì íåäîñòàåò êðàñíîðå÷èÿ - âû ïðèîáðåòåòå åãî áëàãîäàðÿ ýòîìó 
áèçíåñó!

Åñëè ó âàñ åñòü ñîìíåíèÿ - ïðîãîíèòå èõ ïðî÷ü «ïèíêîì ïîä çàäíþþ 
÷àñòü», ïîòîìó ÷òî îíè - ëèêâèäàòîðû øàíñîâ è ïîæèðàòåëè óñïåõà!

Åñëè â âàøåé æèçíè íå õâàòàåò ñâåòà - íå æäèòå, êîãäà íàñòóïèò óòðî, à 
âñòàíüòå ñ êðîâàòè è ùåëêíèòå òóìáëåðîì!

Ïðèìåíÿéòå íà ïðàêòèêå òå çíàíèÿ, ÷òî ó âàñ åñòü, êàæäûé äåíü è âû 
áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñâîé ðîñò êàæäûé ìåñÿö!

ß æåëàþ âàì ÑÈËÛ, ÃÀÐÌÎÍÈÈ, ÐÀÄÎÑÒÈ È ÁÎËÜØÎÃÎ 
ÓÑÏÅÕÀ! ÄÅÉÑÒÂÓÉÒÅ!!!

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



68

Оглавление
Введение. Кто виноват и что делать?........................................................................................ 4
Пять составляющих мастерства работы с возражениями ................................................... 6
Понятие «бронежилета»................................................................................................................ 7
Часть I. Бронежилет ....................................................................................................................... 8
Глава 1. Возражения в жизни и бизнесе................................................................................... 8
1. Возражения - это «сопротивление» во время движения ................................................. 9
2. Работа с возражениями -валюта успеха в бизнесе MLM .............................................. 10
3. Работа с возражениями -это наработка статистики........................................................ 12
4. Возражения - это гарантия того, что рынок НЕ БУДЕТ перенасыщен 
консультантами MLM-компаний ............................................................................................. 12
5. Возражения - это фильтр конкуренции ........................................................................... 13
6. Работа с возражениями — это тренинг личностного роста ......................................... 14
Глава 2. Почему люди возражают?.......................................................................................... 15
1. Нежелание менять привычный вид деятельности .......................................................... 16
2. Неверная оценка своих шансов на успех........................................................................... 17
3. Искаженное представление об этом бизнесе.................................................................... 21
Глава 3. Правильное отношение к возражениям ................................................................. 21
Часть II. Профессиональные навыки....................................................................................... 23
Глава 1. Технология работы с возражениями....................................................................... 23
Шаг 1. Определите тип возражения ........................................................................................ 24
Отговорка ........................................................................................................................................ 25
Скрытый вопрос ............................................................................................................................ 25
Главный секрет успешной работы с возражениями ........................................................... 26
ШАГ 2. «Включите» желания ................................................................................................... 29
Метод 2. «Возмущающие» вопросы........................................................................................ 31
Метод 3. «Открывашка» для глаз............................................................................................. 32
Метод 4. «Зажигание» ................................................................................................................. 32
Метод5. Включение воображения (рисование картинок счастья) ................................. 32
Метод 6. Пример собственного желания (монолог от лица новичка) ........................... 33
Шаг 3. «Озвучьте» скрытый вопрос ........................................................................................ 34
Шаг 4. Ответьте на вопрос, скрывающийся за возражением........................................... 35
Глава 2. Правильный ответ ........................................................................................................ 36
Возражение 1. «У меня нет времени» или «я не могу заниматься этим 
бизнесом, так как мне надо зарабатывать СЕЙЧАС» ........................................................ 37
Возражение 2. «У меня бедный круг знакомых они не смогут покупать вашу 
продукцию» .................................................................................................................................... 38
Возражение 3. «У меня БОГАТЫЙ круг знакомых, они не будут покупать 
вашу продукцию» (она для них не престижная).................................................................. 38
Возражение 4. «Я не умею продавать»................................................................................... 39
Возражение 5. «У нас все бедные в стране, никто не будет покупать 
продукцию» .................................................................................................................................... 40
Возражение 6. «Здесь нужно иметь большой круг знакомых» ....................................... 41

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



69

Возражение 7. «Здесь нужно иметь красноречие».............................................................. 42
Возражение 8. «Здесь нужно быть уверенным в себе»...................................................... 43
Возражение 9. «Здесь нужно быть общительным, коммуникабельным 
человеком» ...................................................................................................................................... 44
Возражение 10. «Это пирамида» .............................................................................................. 45
Возражение 11. «Это лохотрон» ............................................................................................... 46
Возражение 12. «У меня соседка занималась этим — у нее не получилось» ............. 46
Возражение 13. Почему в газетах пишут: «Сетевой маркетинг не 
предлагать»? ................................................................................................................................... 47
Возражение 14. «Здесь нужно навязываться людям и уговаривать их»....................... 48
Возражение 15. «Здесь нужно ходить по учреждениям предлагать 
продукцию» .................................................................................................................................... 48
Возражение 16. «Скоро будет перенасыщение рынка вашей продукцией» ................ 49
Возражение 17. «Это обман. Нормальные фирмы не берут деньги с тех, кого 
нанимают на работу» (имеется в виду плата за регистрацию и стартовый 
пакет) ................................................................................................................................................ 49
Возражение 18. «Мне не нравится продукция вашей компании» или «Мои 
знакомые пользовались продукцией вашей компании, им не понравилось» ............. 50
Возражение 19. «Вы будете иметь с меня деньги» ............................................................. 51
Возражение 20. «Это то же самое, что и...» .......................................................................... 51
Возражение 21. «У нас экономически ненадежное государство, оно задушит 
любую инициативу» ..................................................................................................................... 52
Возражение 22. «Здесь нужно начинать первым, уже поздно» ...................................... 54
Возражение 23. «Уже слишком много людей занимается этим бизнесом» ................ 55
Возражение 24. «Скоро все будут дистрибьюторами» ...................................................... 56
Возражение 25. «Мне это не подходит. Мне нужно так: скажи, что конкретно 
делать и что я с этого буду иметь» .......................................................................................... 57
Возражение 26. «Я не хочу заниматься этим бизнесом» или «Мне это не 
интересно»....................................................................................................................................... 58
Возражение 27. «Это не мое. Мне это не подходит» ......................................................... 59
Возражение 28. «У меня не получится» ................................................................................. 60
Возражение 29. «Это секта!» ..................................................................................................... 60
Возражение 30. «Это вчерашний день».................................................................................. 61
Возражение 31. «Это не серьезно. Это не престижно»...................................................... 61
Возражение 32. «Я в это не верю» ........................................................................................... 62
Бронежилет от негативов............................................................................................................ 63
Глава 3. дополнительные рекомендации по работе с возражениями ............................ 63
Заключение ..................................................................................................................................... 67

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



70Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/




